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» 1JORNADAS DE INTERVENCION PSICOLOGICA ANTE SITUACIONES DE CRISIS, EMERGENCIAS Y CATASTROFES
El apoyo psicoloégico
ante una catastrofe
sirve para “aliviar”

a los afectados

La psicologa de los Servicios Comunitarios de la Ciudad,
Africa Mufioz, expone en su segunda charla la intervencién
de “primer orden” en momentos de emergencias o crisis

EL PUEBLO

CEUTA.- La psicéloga de los Servicios Comu-
nitarios de la Ciudad, Africa Mufioz, expuso
en la segunda charla de ayer la ‘Intervencién
psicolégica de primer orden. Intervencién en
crisis: primeros auxilios’, dentro del marco

¢ La psicéloga de los Servi-
cios Comunitarios de la Ciu-
dad Auténoma, Africa Mufioz,
€xpuso en la segunda charla
de ayer la ‘Intervencién psi-
colégica ‘de primer orden. In-
tervencién en crisis: primeros
auxilios’, dentro del marco de
las I Jornadas de Intervencién
Psicolégica ante situaciones
de crisis, emergencias y ca-
tastrofes. En este sentido, en
su disertacién, Mufioz sefialé
que en la intervencién de este
tipo de situaciones, en el pro-
ceso de ayuda hay dos fases.
Por un lado, el de la “pri-
mera ayuda psicolégica”, y
por otro, el de intervencién de
“segundo orden” o de carac-
ter “terapéutico”. “El primer
orden lo puede llevar a cabo
personal, agentes comunita-
rios -sanitarios, Cuerpos de
Seguridad o sociales-, que, te-
niendo los conocimientos de
primeros auxilios psicolégi-_
cos, pueden llevarlos a cabo”.
Después, en la intervencién de
segundo orden, son los exper-
tos “més cualificados” los que
participan, como es el caso de
los psicélogos, coment6é Mu-

de las I Jornadas de Intervencién Psicologica

ante situaciones de crisis, emergencias y ca-

téstrofes. La primera de las ponencias corrié
a cargo de la decana del Colegio de Psicologos
de Ceuta, Lola Escalante, que hablé acerca de
las pérdidas y el afrontamiento del duelo tras
un incidente de estas caracteristicas.

- La “formacion” de los
intervinientes es fundamental

En relacion a la preparacion necesaria ante este tipo de situaciones

.y en el primer caso del apoyo psicolégico, Africa Mufioz recomienda

a los intervinientes de los servicios de emergencias que es “muy im-
portante que se pueda acceder a programas formativos y practicos
para saber como tener las herramientas necesarias y bésicas para
poder prestar esa ayuda; incluso para que un interviniente lleve a
cabo esa primera ayuda, hace falta también que sepa cuidarse a si
mismo, ya que est4 trabajando con sufrimiento, dolor y pérdida®. Y es

que “no solamente la persona afectada puede sentirlo, sino también -

un interviniente”, recalco. De ahi que sea “importante que se tenga un
conocimiento y herramientas para poder afrontar y dar este apoyo psi-
coldgico pero la autoproteccion es fundamental para que se tengan en

Cuenta todas las consecuencias que se pueden recibir del trabajo que.

se esta haciendo”. Lo que se pretende es “minimizar las consecuen-
cias negativas a largo plazo”. Mufioz aconseja la “formacion, tanto a
nivel de conocimiento teérico como a nivel practico”, apostillo.

fioz. En referencia a la fina-
lidad de esta primera ayuda,
la profesional consideré que
es un “aspecto importante”. Y
es que, “el primer apoyo psi-
colégico tiene como finalidad,
por una parte, aliviar el sufri-
miento tanto emocional como

fisico, mejorar la forma de ac-
tuar de las personas afecta-
das a corto plazo -las que han
sufrido un acontecimiento cri-
tico”, ademas de “reducir los
efectos psicol6gicos negativos
a largo plazo”. En este senti-
do, la psicéloga se detuvo por-

Las charlas se inauguraron el pasado lunes. / FéTo ARCHIVO
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que “es muy importante que
un apoyo psicolégico de pri-
mer término llevado a cabo de
forma adecuada puede conse-
guir que el efecto psicolégico
no se agrave”. Por otra parte,

en este tipo de intervencio-

nes es necesario “satisfacer
las necesidades fisicas y ma-
teriales, ademas de facilitar la
vuelta a la normalidad y reto-
mar los habitos de la vida co-
tidiana”,

Este primer apoyo psico-
légico va dirigido a “cualquier
persona que esté afectada re-

de Psicélogos, en la clausura

EL PUEBLO/CEUTA.- Las I Jorna-
das de Intervencion Psicologi-
ca ante situaciones de crisis,

_emergencias y catastrofes se

clausura hoy. A partir de las
16.30 horas, se ofreceran dos
ponencias. La primera correra

a cargo del psicologo y profe-.

sor de la Universidad de Gra-
nada, Francisco Cruz Quin-

tana, quien hablard acera de -

‘Intervencion en crisis: cuida-
dos. paliativos e indicadores
de sufrimiento en nifios con
enfermedades crénicas gra-
ves'. La segunda y ultima de

las charlas sera la del médi-
co especialista en Urgencias
Yy Emergencias, Fernando Diaz
Rivera, con el tema ‘Ayudar
a los que ayudan. Aspectos
emocionales de los equipos
sanitarios’.

La calusura de las jorna-
das esta prevista para las
19.30 horas y correra a cargo
del presidente del Consejo Ge-
neral de Colegios Oficiales de
Psic6logos, Francisco Santo-
laya Ochando. El acto se cele-
braré en el Salén de Actos del
Palacio Autonémico.

cientemente por un aconteci-
miento critico grave”, desta-
6. Se tratan en este sentido
a “nifios como adultos”. “Una
de las caracteristicas més im-
portantes de esta primera eta-
pa psicologica es que no se
debe forzar; es decir se ofre-
ce a una persona ayuda psico-
légica sin presionar, e incluso
en principio si en ese momen-
to dice que no, se le informa
de que més tarde se le puede
ayudar”, comenté Mufioz. En

- este aspecto, hay que tener en

cuenta que los diferentes in-
tervinientes que estdn ante
una situacion de emergencia
o0 catéstrofe “tienen que ser
conscientes de que en un mo-
mento dado hay personas que
van a necesitar del apoyo de
un experto”, destacé.

Por otro lado, la psicéloga
también se centré en el “cuan-
do” debe establecerse este

“La primera ayuda
psicoldgica se debe
prestar sin presionar a
los achtados’,’ explica
AfricaMuiioz

f

i
primer contacto psicolégico:
“Tan pronto como se establez-
ca contacto con alguna de las
personas angustiadas se pue-
de comenzar”. “Normalmen-
te se da inmediatamente des-



