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“En el turismo hay que

ir delante del cliente y
Nno morir de éxito”

Fernandez Olmedo que habl6 sobre “Crisis y retos profesionales

en el sector turistico de Ceuta”, dijo que nuestra ciudad tiene
todos los ingredientes para fabricar un producto estrella

9 ENTREGA DE DIPLOMAS

Como colof6n al acto, se procedié a la entrega de diplomas como
distintivos de participacién y aprovechamiento, siendo los mejores
expedientes académicos para Sergio Carlos Borrego, Ana Martin Seco y
Alberto Adalop; el mejor trabajo fin de Master para “Ceuta puro levante”
y las distinciones a los profesores mas valorados: José Luis Gémez
Barcel6 y Maria Dolores Vidal Salazar..

E.P./CEUTA.- El exdirector del
Parador Hotel La Muralla des-
cribi6 la evolucién del turis-
mo acompasado con los tiem-
Pos. Su experiencia laboral de
47 afios, tuvo su referencia en
el afio 1.967 cuando, de forma
incipiente, comenzaba el tu-
rismo en nuestro pais, cuan-
do se cred el denominado “me-
nu turistico”, con dos platos,
postre y vinos. Entre los afios
1.980 y 2000 hubo dos crisis
econémicas: la primera, con la
reduccién de plantilla en los
Astilleros de Cadiz que vivi6
directamente Fernandez Ol-
medo cuando llegaba el éxito
del segmento “sol y playa” con
el crecimiento hotelero de ma-
nera desmesurada, pero como
el turismo es un sector mjuy
sensible, en el afio 2000 la si-
tuacion de las plantas hotele-
ras obsoletas, precisé de ac-
tualizar el producto.

“En el turismo hay que ir
por delante del cliente y no
morir de éxitos”, dijo Olme-
do. Hasta el 2006, el turismo
se situd en Segovia, Santiago
de Compostela, Madrid, Sevi-
lla y la Costa del Sol. A fina-
les de 1.997 se aprecié que el
modelo sol y playa habia que
revitalizarlo. Surge la satu-
racién de las edificaciones
de apartamentos con el con-
siguiente deterioro del lito-
ral a nivel medioambiental;
surgen los campos de golf
por doquier deteriorando es-
pacios naturales y requirien-
do muchisima agua.

El turismo de Congresos
saturan también el mercado
en esta época. Llegan los par-
ques tematicos, los resort, el
turismo cultural, la construc-
cién de casinos como centros
de ocio y la marca hotelera

con la fidelizacién de “ami-
gos” como el caso de Parado-
res que tiene 800.000.

La gastronomia con la nue-
va generaci6n de profesionales
con cocina regional y de autor
es otro impulso, asi como el
turismo de cruceros que, en el
caso de Cadiz alcanza a més
de 4.000 potenciales clientes
con la llegada a puerto de dos
cruceros al dia.

“Ceuta tiene todos
los ingredientes
aunque el precio del
barco habria que
reducirlo”

La situacién actual ha lle-
vado a que Turquia, Egipto,
Tunez, compitan en precios
con Espafia. Madrid ha cai-
do més de un 20% en cuanto

a visitas turisticas pero Bar- -

celona ha subido. Espafia se
sitia entre los cinco desti-
nos preferidos a nivel mun-
dial con Francia, Estados Uni-
dos, Italia y China.En 2012, el
turismo generé para Espaifia

“El litoral para las
actividades nauticas,
los monumentos
histérico-artisticos, la
Semana Santa ...”

55.600 millones con un ‘nivel
de empleo en 2007 del 15% del
total con un 6% en volumen
de negocio y un 14% de em-
presas; en 2010 el 12% de los

empleos fueron de este sector,
al afio siguiente el porcentaje
fue del 12,8% y cifras simila-
res para 2012. En 2014 la ca-
racteristica es de plantillas
de eventuales con bajos sala-
rios y escasa formacién. “No
existe la calidad sin servicio”,
dijo el conferenciante.

En estos momentos se
buscan vacaciones cortas:
puentes, Semana Santa, Na-
vidad...todos quieren precios
maés baratos.

El alquiler de apartamentos
es un turismo no regulado que
genera ingresos en cuestién de
comidas y bebidas, pero que
tienen un gran futuro que per-
judicara a los hoteles.

El turismo rural deberia
estar regulado, en opinién de
Fernandez Olmedo, ya que en
ocasiones reciben ayudas a
través de subvenciones y no
alquilan habitaciones sino que
suponen una mejora para su
propietario quienes los utili-
zan en su propio beneficio.

A la hora de preguntarse si
Ceuta es destino turistico con
atractivo, la respuesta es po-
sitiva. ‘Tiene todos los ingre-
dientes! para confeccionar un
plato estrella”, dijo. El litoral
para las actividades nduticas,
los monumentos histérico-ar-
tisticos, la Semana Santa, aun-
que el precio del barco habria
que reducirlo y actualizar las
plantas hoteleras que cuen-
tan con una media de ocupa-
cién del 55% al 60%. Y conside-
ra que es necesario crear una
Escuela de Formacién Hoste-
lera. Mds del 63% de las es-

' tancias son procedentes de

Marruecos, por lo qué habria
que facilitar el transito por-la
frontera y expedir pases-de 48
horas de estancia.

“Nuestra prioridad es
ofertar diversidad de
estudios de postgrado”

E.P./CEUTA.- Ramén Galipdo
Morales, Decano de la Fa-
cultad de Educacién, Eco-

- nomia y Tecnologia de Ceu-
. ta, manifesté que este Mas-

ter es'una prueba mas de la

estrecha colaboracién en-

tre la Universidad de Gra-
nada y la Ciudad Auténoma

de Ceuta, a través del con-
venio que se suscribié ha-
ce tres afios. “Una de nues-
tras preocupaciones y prio-
ridades —dijo-, es ofertar
una divegsidad de estudios’
de postgrado. Tenemos que
ser creativos, pragmaticos
y posibilistas”, dijo. = s
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