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Conferencia a cargo del profesor de la Unlve:sidad de Granada, Juan Mlguel Alcéntrara. / FOTO NICOL'S

“Hay muchos comercios en Ceuta
que tienen una mentalidad antigua”

El profesor de la Universidad de Granada, Juan Miguel Alcantara, ofreci6 ayer una conferencia sobre

marketing y aseguré que “el éxito de las empresas estd en conocer al cliente y no en la guerra de los precios”

SAMUEL DUENAS

CEUTA.- La Semana del Co-

mercio contintiia su desarrollo
y la jornada de ayer se abria
con una conferencia que es-
tuvo a cargo del profesor de
la Universidad de Granada,
Juan Miguel Alcdntrara. Bajo
el nombre de ‘Comercializa-
cién y marketing en el pe-
quefio comercio’, los alumnos
que estén estudiando el Gra-
do Medio de Comercio y Ad-
ministracién de Empresa en
el IES Puerta del Campo, pu-
dieron disfrutar de una inte-
resante ponencia que se pro-
longé hasta las 14.00 horas.
Aun asi, los alumnos salieron
satisfechos por la cercania
que en todo momento mostré
el profesor.

Alcantara sefial6 acerca
del taller que “cuando me lla-
maron para dar esta conferen-
cia intenté irme a los inicios
para poder explicar a todos
los asistentes en qué consis-
te el marketing y cuéles son
las herramientas y conceptos,
ya que si no es asi luego no
se puede explicar la estrate-
gia”. En este sentido continué
diciendo que “a base de ejem-
plos hemos ido explicando la

parte teérica del marketing a
la realidad de Ceuta”.

En cuanto a las teorias de
marketing -a aplicar, resalté
que “principalmente la gen-
te piensa que el marketing
es publicidad, por eso hemos
tratado de explicar que se tra-
ta de muchisimo més, y hemos
mostrade como otras empre-
sas, utilizando otras discipli-
nas, licgan al cliente mucho
mejor”, afiadiendo que “al fi-
nal la ventaja o el éxito de las
empresas estd en conocer al

A la conferencia
asistieron alumnos que
estudian Comercio

y Administracién de
Empresa :

cliente; no en hacer campafia
de publicidad”.

- El profesor universitario
también se refirié el marke-
ting de Ceuta y se mostr6 ta-
jante: “Es muy bonita, pero

falta organizar las visitas a

| . las personas que vienen en

el caso de turismo”, a lo que
continué explicando que “si
nos referimos a empresas de
minoristas, tenemos que re-
ducir el esfuerzo y que la gen-
te se divierta comprando”. “De
las mejores estrategias que
tiene el marketing es reducir
el precio de los productos re-
duciendo el esfuerzo, es decir,
la clave esta en no sentir que
estés reahzando un esfuerzo
cuando compras”.

Por otra parte, Alcéntara
también informé que “hay mu-
chos comercios en Ceuta que
tienen una mentalidad antigua
y se siguen basando en la gue-
rra de precios, cuando eso Uni-
camente lleva al cierre de las
empresas. Los productos de
bajos precios tienen normal-
mente una calidad inferior”.
Asi puso como ejemplo que
“cuando compras un producto

barato y sale malo, se lo dices

a tus amigos, se corre la voz y
al final la empresa termina ce-
rrando”, aseguré el profesor en
su atencién a los medios de co-
municacién. Hoy seré la ultima
conferencia: ‘Desarrollo de téc-
nicas para incrementar la ven-
ta y la atencién al cliente’.

AGENDA

&

MIERCOLES.

De 10 a 14.00 horas. Jornada
“Desarrollo de Técnicas para
incrementar la venta y la aten-
cion al cliente” (Sede Camara
de Comercio).

19.00 horas. Pasacalle: desde
Plaza de los Reyes hasta Plaza
Constituciéon

20.00 horas. Pasarela del
Comercio de Ceuta: MODA
CASUAL. (Plaza de los Reyes),
con la participacién de las
empresas la Meca Nifios, El
Ropero de la Nicoletta e Irene.

JUEVES.

19.00 horas. Pasacalle: desde
Calle Real (altura Iglesia de los
Remedios) hasta inicio de Calle
Camoens.

20.00 horas. Pasarela del
Comercio de Ceuta: MODA
CEREMONIA (Calle Camoens)
con la participacion de las em-
presas Mia Boutique, Kald, La
Boutique de la India y Nicolas
Internacional. »



