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ra del Master en Tecnologias
para la’ Investlgacmn de Mer-

de Grados del Campus. e
En el transcurso, del ac

Alexia dé La Morena,

ta en Neuromarketing. apl

la ponencia’ titulada “Neuro

‘marketing y'la aphcacxén en

la Investigaciéon de Negocios:
‘Descubre Insights y el com-
portamiento del cliente”.
docente ‘colabora con varios

‘equipos’ multidisciplinares
en temas relacionados con la:

neurociencia y aplica un mo:-
delo productivo sobrelos ha-

‘bitos de comportamiento. del

consumidor a través de la‘es
" timulacién sensorial. En la a
°. tualidad, combina'la labor do-
cente en escuelas de negocio
Y unlver51dades ‘en Espafa y

es asesora de Marketing para:

varias marcas. En esta linea

lleva a cabo varios proyectos

] de investigacién y Neurocien-
_cia con la Universitd Sapien-
+za di Roma en colaboracién

“Departamento de Fisiologia y

- Farmacologia dirigido por el

- . prestigioso investigador Gio
_,‘vanm Veclnatto Y Fablo ‘Babi-

‘El pasado viernes -
tuvo lugar. el acto de-apertu- -

cados y Marketing en el Salén

cado al consumidor impartio:

La .

‘experiencia-de una 'disciplina

‘de los clientes. Asimismo

vicios”. Los 'negativos por el

contrario se refieren a marcas
_que por cualesquiera; .motivos
no gustan al cliente.: ; i
. “AI fmal las ‘marcas- son:

De la Morena transmmé.
a los alumnos del Master la -

que ‘explica el comportamien-

ofundizé en los ’Insxghts
‘negativos y positivos’, se re-
..fieren a “las razones por las
:que Dos de]amos seducir-por”
las marcas y son los argumen-
‘ tos de por qué adquirimos de- ~ |
. termmados productos y: ser-

‘promesas, nos enamoramos de .
‘esa_promesa y de esas expec-

tativas por lo que las marcas

deben perseguir una 1magen i
de coherencia y: conseguir- un»:‘

efecto de seduccién en el con-

-sumidor”, indicé la ponente

Durantela ponencia: hizo
referencxa a tecn1c1smos pro-

CH ‘NeUrdmarketihg ,

~el.comportamiento de
los. consumldores,

‘intenta entender los
mecanismos que rigen

" El decario de la Facultad de Ceuta, Antonio Garcfa Guzman inatigur6 este Méster junto'al director, el profesor de Comercializacién e Investigacién de Mercados, Juan Miguel Alcdntara

CIAL

FonMAc|6N. 17 son |os
‘alumnos de- los Grados de
: ~ADE e lnfonnétlca que se. . -
_han mteresado en este curso..
- Entre eI!os espanoles, marro-.
quies, brastlenos 0 chinos’ que
; .pudieron seguir la retransmi-
. si6n del:acto en directo via:
- Youtube. Se trata de la cuarta
_edicién de esta' maestrfa
-cuyos alumnos sébresalient‘es
_ estan subvencionado'porla
“ Junta de Andalucfa.. ~

L FORMATO SEMIPRESEN-

‘pios- de 1a matena como el lla- '.

‘mado-‘efécto_halo’ que se re-
- fiere al impacto que genera la
influencia .de los otros, €l es-
tatus y la aceptacién social.

“El Neuromarketmg nacié
como una disciplina cientifica -

en los afios ochenta, siguien-
do la estela del 'human beha-

_viour’ o ‘comportamiento hu-

manos’ de los sesenta. Esta
‘pretendia entender la modifi-
cacién de hébitos de consumo
en la conducta del consumi-
dor:y poder dotar de herra-
~mientas:.al mercado ya que
“hoy en dia la disciplina com-
. plementa al” Marketmg» tradi-

FOTO NICOL'S

*EI Salon de Glﬁ'a_f' os del Cam'p‘ils récdge:

e aphcar la>c1enc1a del‘M'j rketmg al estudlo de mercados, me)orla de marcas y reaccmnes de chentes

cional. Se trata en definitiva'
de que las empresas consigan
ser mas eficientes para cono-
cer cuales son nuestras reac-
. ciones:y por qué se producen
_ para mejorarlas. . ©

De'la Morena, actia sobre
‘tres lineas, algunas de ellas
referidas a la investigaciﬁn de
‘materias extrafias’ segun se-
“fiala, como’ por ejemplo la an-
“siedad que se produce en los
‘gamers’ o ‘qué sentimientos
experunentamos al observar

" una obra de arte’ o ‘c6mo pue-

.de me_]orar un entorno’ en es-

‘tablecimientos como un gran

centro comercial o gastron6-
mico, tipo el mercado Platea
en Madrid y establecer’las ba-
ses que mejoren la experiencia

" ‘del cliente. También imparte

clases y trabaja para algunas

‘marcas que solicitan sus ser-

vicios para mejorar la imagen
de marca tanto en consulto-
ria como en temas. de investi-
gacién. De-la Morena se suma
al plantel de 31 profesores del
Maéster y tiene previsto abor-
dar algin proyecto conjunto
de investigacién en el afio que -
dura este curso ofreciendo su

.ayuda a cualquier empresa. in-

-teresada en’'mejorar la imagen
_proyectada: y.en consecuencia
“la percepciéon que el consu-
. midor tiene de ella. 5




