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El gerente de Servicios Turisticos,

Juan Manuel Doncel, explicé las actuaciones para captar clientes de Marruecos. / FOTO REDUAN

Turismo y UGR se unen para estudiar
Ias preferenmas del cliente marroqui

G.G. -

CEUTA.- Nadie es ajeno en la
ciudad que el turista marroqui,
sobre todo el encuadrado en su
clase media y los miembros de
los cuerpos diplométicos, son
unos clientes potenciales para
el desarrollo turistico de Ceuta,
de su comercio y de su hostele-
ria y hosteria.

Es por ello, que Servicios
Turisticos de Ceuta y la Uni-
versidad de Granada (UGR),
mediante el Grupo de Investi-
gacién Innovaci6n, Sostenibili-

dad y Desarrollo Empresarial

" (ISDE), han pactado un acuer-
do para realizar un trabajo de
investigacién con el objetivo de
conocer las preferencms de los
turistas y excursionistas ma-
rroquies y, con base en ese co-
nocimiento, mejorar las posibi-
lidades que brinda ese sector a
la economia local.

El gerente de Servicios Tu-*

risticos, Juan Manuel Doncel,
ofreci6 una rueda de prensa
acompaiiado por Eulogio Cor-
dén, profesor del Departamento
de Organizacién de Empresas
de la UGR y director del pro-

Mas de mil turistas del pais vecino se acercaron hasta los puntos informativos

que tiene distribuidos la Ciudad para solicitar informacién sobre la misma

yecto; y Aureliano Martin, pro-
fesor asociado a la UGR y di-
rector del Master en Direccién
y Administracién de Empresas
Turisticas, los dos responsa-
bles del estudio que se ha en-
cargado para tener el perfil del
turista del pais vecino y las de-
mandas que los mismos pueden
exigir de los establecimientos
de la ciudad.

Doncel recordé la presen-
tacién ‘que hizo el consejero de
un extenso programa enfoca-
do al visitante procedente de
Marruecos, relatando los pasos
que se han ido dando y las ac-
ciones que se han realizado en
ese sentido por Servicios Tu-
risticos. Explic6é que una de las
actuaciones ha sido la de for-
maci6n a los guias de la socie-

.dad en el dialecto de daﬁya, ya

que aunque la mayona del tu-
rista del pais vecino es francé-
fono, en la zona norte existen
muchos visitantes que deman-

dan informacién en el citado
dialecto. Otra de las acciones
es la del convenio con el Cen-
tro Comercial Abierto, utilizan-
do los datos de un estudio de
1.200 encuestas hechas sobre
visitantes del pais vecino. “Con-
jugando los datos se realizaron
unas acciones para convertir
a la Ciudad es un destino refe-
rente para estos turistas”, dijo
Juan Manuel Doncel. La tercera
actuacion, que esta en desarro-
1lo, en la actualidad, es el con-
trato de promocién y comercia-
lizacién de “Ceuta en Andalucia
y en el Norte de Marruecos”.
Este es debido a que al afio son
un més de un millar los- turis-
tas marroquies que se acercan
a los puestos informativos de
Servicios Turisticos.

El gerente extrapol6 los da-
tos de las personas que deman-
dan informaci6én pertenecien-
te a Andalucia, resulta que “del
grueso de todas las comunida-

des, mil doscientos visitantes
proceden de la comunidad an-
daluza”, en concreto de las pro-
vincias de Céadiz y Mélaga.

Quinientas encuestas

Doncel justificé la realiza-
cién del estudio, que se hara
sobre una poblaciéon de 500
personas, “para conocer en qué
estamos acertando o fallando
y, ademds, seguro que habra al-
gun campo al que ain no haya-
mos llegado”, dijo.

La cifra de personas que
seran encuestadas evidencian
que el trabajo de campo no es
un asunto baladi. No serd, ade-
més, una encuesta al uso: los
investigadores tienen como ob-
jetivo conocer las necesidades

_de esos visitantes poniéndolas

en relacién. Eso permitira ex-
traer informacién sobre las va-
riables que afectan a la deci-
si6n de compra del turista, por
ejemplo, o a su decisién de per-

noctar en la ciudad.

Conocidos los intereses de
esos visitantes, la Ciudad podré
mejorar las acciones orientadas
a ese sector en auge (de un afic
para otro ha llegado a dupli
carse el numero de turistas 3
excursionistas marroquies que
han pasado por los puntos in
formativos de Ceuta). Ese es e
objetivo final del trabajo.

Este proyecto se encuadr:
en un convenio de colaboraciér
de la Ciudad, por medio de Ser
vicios Turisticos, con la UGR, |
ademas del proyecto de inves
tigacién hoy presentado, qu
supondra 8.000 euros, inclu
ye la realizacion del Méster e:
Direccién y Administracién d
Empresas Turisticas, que en pa
labras de Aureliano Martin se
ria “imposible” sin la. Ciudac
institucién a la que ha agrade
cido es apuesta “clarisima” pc
la formacién “de calidad” der

- tro del sector turistico.



