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Ceuta

El personal de
laUGRve
ampliado su
horario de
verano

A. Q. CEUTA

La nueva rectora de la Universi-
dad de Granada (UGR), Pilar
Aranda, haaprobado esta sema-
naunaresoluciénenlaqueesta-
blece que en la institucién naza-
i “durante el mes de julio y la
primera quincena de septiem-
bre se realizard la prestacién del
servicio con una jornada de ho-
rario reducido de 5,5 horas dia-
rias con el siguiente detalle. Tur-
no de mafiana de 8.30 a 14.00
horas y turno de tarde de 14.00
a19:30horas”.

De esta forma, da cumpli-
miento a uno de sus compromi-
sos electorales, el de recuperar
el horario reducido de verano
para los trabajadores de julio al
15 de septiembre.

Aranda también ha
cambiado algunos
puntos sobre

las vacaciones

La resolucién también regula
que cuando las necesidades del

Centro, Servicio o Unidad re-

quieran que estos permanezcan
abiertos con horario normal,
por sus responsables “se adop-
tardn aquellas medidas que lo
permitan, respetando, en su ca-
50, la reduccién horaria del per-
sonal”. En estos supuestos, “los
trabajadores de ‘cada turno
atenderdn, con caracter gene-
. ral, la mitad del horario que se’
establezca escalonando las ho-
rasdeinicioy fin de sus turnos”.
Ademds, los dfas de vacacio-
nes disfrutados fuera del perio-
do comprendidoentreel 1 deju-

lioyel 15 de septiembre, ambos

inclusive, que excedan de 2 en
Ceuta, “dardn lugar a una com-
pensacién de 2 horas diarias
queelinteresado deberd prestar

en fechas y horario acordados

consujefedeunidad”.

El servicio funciona en Ceuta, donde TRACE aseguré en su puesta en marcha que cubre sus costes, desde el 18 de marzo del afio pasado.

La Linea Verde’ de Ceuta ha atendido
1.037 incidencias durante 15 meses

© £188% de los
avisos recibidos se

“ han resuelto con

éxito, segun la

empresa
‘Ambientum’

A. Q. CEUTA

. La Ciudad Auténoma y la conce-

sionaria del servicio de limpieza
publica viaria, recogida de resi-
duosy contenedores, Trace, pusie-

- ron en marcha hace quince meses

en Ceuta el servicio de ‘Linea Ver-
de’, una forma de notificar a los
servicios municipales cualquier
incidencia relacionada con el 4m-
bito medioambiental y de resolver
dudas sobre esa temdtica.

Desde entonces hasta la fecha el
servicio, que gestiona “directa-

" mente” la Consejerfa de Medio

Ambiente, ha tenido conocimien-
to de un total de 1.037 incidencias
de las cuales se han solucionado
“el 88%”, segtin los datos facilita-
dos a este periédico por ‘Ambien-
fim” ;

- Dentro de ese total, las tipologi-
as de incidencias mas comunica-
das son las relacionadas con la

* limpieza viaria (el 32%), las basu-

ras (19%), la recogida de Muebles
y Enseres (13%), la via piblica
(13%) ylas papeleras (7%).

El servicio ofrece al ciudadano
la posibilidad de poner en conoci-
miento de los responsables muni-
cipales “cualquier incidencia” de
manerarépidayfécil através de su
pagina web (http://www.linea-
verdeceutatrace.com), de una
aplicacién o via telefénica (902
193 768).

Entre las categorias estableci-
das para dar cualquier alerta es-
tdn, ademads de las m4s utilizadas,
otras como aceras y calzadas, al-
cantarillado, alumbrado, mobilia-

Consultas con
respuesta en no
mas de 24 horas

La ciudadania puede, a través
de la ‘Linea Verde', plantear
sus consultas medioambien-
tales para que sean resueltas
por “especialistas y expertos”
en Medio Ambiente en un pla-
20 méximo de 24 horas, segtin
el compromiso de los presta-
tarios. Las consultas se pue-
den realizar a través de: for-
mulario en el portal web, linea
telefdnica directa, y a través
de cualquier dispositivo mdvil
mediante una aplicacion que
actualmente est4 disponible
para tablets y smartphones
(dispositivos android, iphone,
ipad y, préximamente, black-
berry). También se puede co-
municar “cualquier incidencia
o desperfecto” en la ciudad
para “mejorar el municipio”.

rio urbano, parques y jardines,
plagas de -insectos y roedores,
puntos de agua, retirada de vehi-
culos, sefiales y seméforos, trans-
porteyvandalismo.

El servicio ‘Linea Verde’ presen-
ta como principales ventajas para
la Administracién que lo imple-
menta la posibilidad de “implicar
al ciudadano en la gestién activa
de la ciudad”, “aportar mayor
transparencia a la gestién munici-
pal frente al ciudadano”, disponer
de “una potente herramienta de
gestién para la eficaz resolucién
de las incidencias”, “facilitar el
control y la comunicacién de las
compaiifas de servicios” y “trans-
mitir una imagen sostenible... ca-
minodelaciudad Inteligente”.

Para la ciudadania supone darle
“participaci6n activa en la mejora
de su ciudad”, un acceso directo “a
informacién medioambiental y
municipal de alto valor” y la posi-
bilidad de “resolver cuestiones y
dudas medioambientales de ma-
nerapersonalizada” y rdpida.
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