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Anal|5|s de las preferenclas del turismo
~ marroqui que visita la cludad auténoma

b

La presentacién de las conclusiones del informe se realizé en el 4rea de Turismo, ubicada en el Baluarte de los Mallorquines.

El visitante marroqui valora
Ceuta como destino turistico

® Idioma, alojamiento, seguridad y
comercio son los criterios mas
apreciados por los turistas

® En general se trata de personas
de alto poder adquisitivo

Silvia Vivancos CEUTA

Los aspectos més valorados por el
turista marroqui son el idioma
(que se puedan comunicar en su
propia lengua); el alojamiento,
la seguridad y el comercio. Son,
en sintesis, los resultados de un
estudio encargado por la Ciudad
para conocer la valoraci6n, prefe-
rencias y demandas de unos visi-
tantes que conforman el grueso
del turismo a la ciudad, por enci-
ma del procedente de otros desti-
nos.

Estos datos fueron presentados
ayer por el consejero de Juven-
tud, Deporte, Turismo y Fiestas,
Fernando Ramos; el gerente de
Servicios Turfsticos, Rafael Mon-
tero; el director del Grupo de In-
vestigacion Innovacién, Sosteni-
bil’idad,y Desarrollo Empresarial

e 1

%

(ISDE), perteneciente a la Uni-
versidad de Granada (UGR), Eu-
logio Cordén, y el profesor aso-
ciadoala UGR y director del Mds-
ter en Direccién y Administracién
de Empresas Turisticas, Aurelia-
no Martin.

La conclusién es clara: el turis-

tamarroquivalora positivamente
la ciudad como destino turistico,
si bien es cierto que demanda al-
gunos aspectos, como los men-
cionados anteriormente, en los
que la consejeria del ramo tiene
intencién de hacer hincapié para
ofrecer los mejores servicios al
turismo procedente del reino
alauf.

El estudio, cuyo coste se cifra
en 8.000 euros, hasido elaborado

entre julio y septiembre del pasa-

do afio por un total de 36 encues-

tadores en zonas turfsticas, puer, 4

~rista con “costumbres similares
~ alas occidentales y muy aleja-

Son personas con “costumbres

" similares a las occldentales"

io Cordén

Aureliano Martin y Eul

ieron’el informe.

p

Entre las demandas mas repe-
tidas por los turistas se en-
cuentran el wifi en el hotel, reci-
bir un trato amable y digno por
la Policfa y la apertura del co-
mercio los fines de semana,
ademds de una mayor fluidez en
la frontera. Se trata por tanto,
seguin apunta Martin de un tu-

das de estereotlpos 0 prejui-

En cuanto a las actividades de
ocio, estos visitantes optan por
los paseos en barco por el litoral.
Martin considera que, dado que
el modelo econdmico de Ceuta
“"ha cambiado, y ya no es una

ciudad de compras al estilo de

los afios gloriosos", es necesa-
rio “aprovechar al méximo las
pocas posibilidades que tiene y
el sector turfstico de Marrue-
cos es muy Importante en este

to, centro comerciales, hoteles y
dreas de atraccién turistica. De
cara a facilitar la participacién de
los turistas se realizaba en cuatro
idiomas: castellano, francés, da-
riya e inglés y se ha efectuado en-
tre 514 personas. “Con este tama-
fio de muestra, la tasa de error es-
tarfa muy por debajo de los fallos
que se suelen considerar norma-
les en estos trabajos, que rondan
el 5%, mientras que éste se sitia
enalgo mds del 3%”, explica Cor-
dén.-

El turista marroquf tiene una
edad de entre 30y 50 afios y en su
gran mayorfa permanecen dos o
tres dfas en nuestra ciudad, lo que
se traduce en personas con alto
poder adquisitivo: por encima de
los 10.000 dirhams, frente al sala-
rio basico del pafs vecino que se
sitiia por debajo de los 220 dir-
hams. No se trata de un turismo
de proximidad, lo que demuestra
que Ceuta les resulta atractiva,
hecho que también demuestra el
alto porcentaje de personas que
repiten su visita a nuestra ciudad.
“Esto significa que han encontra-
do lo que estaban buscando. Muy
poca gente declara que no quiere
olver: menos del 1%, mientras
que un 8% plantean dudas”. -
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CON NOTA

& Los marroquies la valoran como una ciudad segura, moderna, con oferta
comercial bastante variada y una buena imagen global de la ciudad” :

CONCLUSIONES
i

Existe otro tipo de perfil, que
nada tiene que ver con el turista
propiamente dicho, corresponde
al de una persona que o bien tra-
baja en nuestra ciudad o se trasla-
da aella por cuestiones empresa-
riales. En este caso las mujeres su-
peran el niimero de hombres, la
edad se sittia por debajo de los 30
afios en su gran mayorfa y su lu-
gar de origen es Castillejos.

La conclusién de este estudio
responde a una imagen, por parte
de los turistas marroquies, de
Ceuta como destino turfstico. “Se
valora que es una ciudad segura,
moderna, con oferta comercial
bastante variada y una buena
imagen delaciudad”. :

Tras el estudio, es el turno de la
Consejerfa de Juventud, Deporte,
Turismo y Fiestas de poner en

- marcha los mecanismos enfoca-
dos amejorar estos servicios, tal y
como apuntaba el responsables
del drea. “Vamos a tomar las me-
didas necesarias para conseguir
la mayor precisién y llegar al tu-
rista que buscamos. Para ello ya
estamos trabajando”.

El gerente de Servicios Turisticos de Ceuta, Rafael Montero,

realizé un balance del estudio encargado por la Ciudad.

® La gran mayoria de visitantes procede del interior del pais vecino

El 84% de los encuestados visitd
la ciudad en mas de una ocasion

S.V. CEUTA

El gerente de Servicios Turfsticos,
Rafael Montero, considera “abso-
lutamente necesaria” la elabora-
cién de un estudio de esta indole,
en cuanto sibien se podfa intuirla
demanda del turismo_marroqui,
“habfa que plasmarlo en cifras y
poner negro sobre blanco en un
informe de la categorfa del que se
hahecho”.
Montero resaltaba el hecho de
. Que el 84% de los encuestados no
visitaba Ceuta por primera vez.

“Lo que quiere decir que la gran
mayoria repite este destino”, ar-
gumenta.

Un alto porcentaje de encuesta-
dos procede del interior de Ma-
rruecos. Por cifras, el mayor ni-
mero de encuestas se han realiza-
do en personas procedentes de
Ténger (110); seguidas Rabat
(99); Tetuén (72) y Marrakech
(53). “Son turistas qué tienen
por delante un trayecto de tres o

* cuatro horas de viaje. O sea que

no sélo hay gente que viene del
norte de Marruecos”.
Otro de los datos que resaltaba

es el hecho de que un 38% de los
visitantes permanece un dia en
nuestra ciudad, mientras que el
35% lo hace entre dos y tres dfas.
“Esto quiere decir que estas per-
sonas que estan en Ceuta mas de
24 horas, hay que darles no sélo
un servicio comercial, sino tam-

Vea el video de esta noticiaen:

bién un servicio turfstico comple-
to tanto en hostelerfa como en
ocio”.

Montero apunta que, a diferen-
cia de lo que muchos ceutfes cre-
en, el cliente marroqui “no viene
s6lo a comprar a Ceuta, sino que
también viene buscando ocio”.
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