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La UGR sondeara a partir de
encuestas las fpreferencias
de los turistas marroquies

® El documento ﬁnaL
financiado por la
Ciudad, permitira
adaptar la oferta local
a esas demandas

A. Gonzélez CEUTA

LaUniversidad de Granada intenta-
rd dxagnostlcar durante los préxi-
mos seis meses las preferencias y
necesidades de los turistas que lle-
gan a Ceuta desde el norte de Ma-
. rruecos, el nuevo fil6n para un sec-
tor que pretende convertirse en mo-
tor de la economia local. Lo hard a
partir de 500 encuestas y gracias al
convenio suscrito con la Ciudad,
que financiard el estudio con unos

8.000 euros. El resultado, segin

avanzaron ayer Eulogio Corddn,
profesor del Departamento de Or-
ganizacién de Empresas de la UGR
y director del proyecto; y Aureliano
Martin, profesor asociado a la UGR
y director del Master en Direccién y
Administracién de Empresas Turis-
ticas, aportard claves que podran
ser utilizadas al menos durante los
Ppréximos cinco afios, aunque el ob-
jetivo es lograr una actualizacién a
largo plazode los datos.

Laidea no es nueva -la Confede-
racién de Empresarios y la CAmara
de Comercio ya trazaron sus pro-
pias conclusiones- pero la UGR in-
tentard ensanchar la base del estu-
dio yendo mas alld del impacto del
visitante, y de su cartera, sobre el
comercio minorista. La meta es de-

tectar, a través de un estudio de

campo basado en técnicas estadisti-
cas, “qué necesita el turista marro-

‘ é:::nm:u;;m uristicos
Se trata de perseguir un
servicio de calidad y de
excelencia que potencie
la‘marca Ceuta”

quf, qué precisa cuando llega a Ceu-
ta, qué echa en faltay cudles son sus
preferencias”. Con esos datos en la
mano, la Ciudad podrd entonces

amoldar la oferta local en todas sus -

vertientes —de ocio, comercial, ho-
telera...— a las demandas del recién
llegado. “Se trata de perseguir un
servicio de calidad y de excelencia
que potencie la marca Ceutapero fi-
delizando al turista”, coincidié ayer
Juan Manuel Doncel director ge-
rentede Semcnos’mr(snoos

Mas de 6.300 “
extranjeros piden
informacion

De los més de 17.600 turistas
que pasaron durante el pasa-
do afio por los puntos de infor-
macién habilitados por la Ciu-
dad, unos 6.300 eran extranje-
ros y, de ellos, en torno al mi-
llar marroquies. Los datos ha-
blan sélo del volumen de visi-
tantes que solicitaron
datos —el nimero de recién .
llegados seria mayor- pero la
procedencia permite a Servi-

cios Turisticos recabar unain- °

formacién valiosa para, a par-
tir de ahf, segmentar en fun-
cion de los paises emisores.
La llegada de no nacionales se
ha multiplicado en apenas cin-
co afos: de los 12.300 de

~ 2008 se pas6 en 2013 a con-

tabilizar casi 25.800, segun los
datos ofrecidos ayer por la
UGR. Y dudo mucho que ven-
gan todos de la Peninsula”,
ironizé Eulogio Cordon.

Las encuestas seran elaboradas
por becarios que dominen el fran-
césy el dariya. En grupos de dos, se
encargaran de recabar la informa-
cién en la propia ciudad, en hoteles
o establecimientos comerciales
cuando los turistas hayan llegado

" yaaCeuta, pero también en el norte

de Marruecos, el gran punto de
emision de visitantes. A todos seles
presentara una bateria de prégun-
tas a partir de cinco variables des-
glosadasasuvez en cuatrosubapar-
tados, lo que arroja hasta 1.200

combinaciones posibles, con un.

grado de precisién considerable.
Un estudio “ambicioso”, segin sus
responsables, que deberfa entregar
una informacién “con un alto nivel
de fiabilidad” que se convierta en

“herramienta para autondades Y-

empresas”.

El perfil del turistay sus preferen-
cias cubrirdn asf el vacio que los im-
pulsores del proyecto intuyen que
existe en torno a un sector pujantey
que por el incremento constante de
su poder adquisitivo esté llamado a
erigirse en la principal fuente de in-
gresos para sector turistico local.

- También contribuir4 a potenciar la
- imagen de la ciudad como destino,

que seguin el diagnéstioo que trazé
ayer Cordé6n estd atin muy lejos del

“prestigio de la marca Espafia aun-
quedebeaspiraraella.

La ultima
iniciativa de
un programa
gue arranco
hace un ano

A. G. CEUTA

Servicios Turfsticos se ma
hace ya casi un afio mimar
turista marroqui, . conscier

. de que buena parte del futt

del sector local pasa por la 1
gada de visitantes del otro la
de la frontera y de Andaluc
los dos polos mds cercanos

. emisién. En los tltimos s

meses, como destacd ayer Dc
cel, sehapuesto especial hin
pié; por ejemplo, en la forn
cién del personal de inforn
cién, que ha recibido nocior
dedariyaenunavueltade tu
ca mds al “servicio de calida
quelaCiudad pretende ofrec

Otro eje del proyecto de dif
sién de la marca Ceutase ma
rializ6 en la firma de un cony

nio con el Centro Comerc

La formacion del
personal y la
promocion en punto
claves, entre los eje:

Abierto (CCA) para potenci
la llegada de turistas. La infc
macién recabada a partir
1.200 encuestas permite aho
al departamento que diri
Doncel ajustar con mas pre
sién los servicios que requier
los marroquies que se acerc
hasta los comercios locales.
tercer vértice de ese particul
tridngulo se sustenta sobre
contrato de promocién que €
portalaimagen de Ceuta con
destino en Andalucfa y el nor
de Marruecos, y dentro de
primera en Mélaga y Cad
procedencia mayoritaria de
tro dela comunidad.

El futuro informe que rede
te la UGR completa el paque

: de medidas para, como defe

di6 ayer Doncel, “segment
atin mds, potenciar la marca
disefiar politicas efectivas”.
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