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Imagen de una visita al Hotel Tryp, que forma
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Practicas para poner a

prueba

préoticas en el Parque de |
| Hotel Trypyene

@ |os alumnos realizan
en la Cadmara de Comercio, en e

Juanmi Armufia CEUTA

Si la teorfa no se sabe llevar a la
préctica, de poco sirve. Porello,
] Master en Direccién y Admi-
nistracién de Empresas es un
programa muy completo ya que
los alumnos, después de recibir
la teoria, tienén la oportunidad
de poner a prueba lo aprendido
en empresas del sector o relacio-
nadas con este.

Son cuatro las empresas u or-
ganismos que colaboran con la
Universidad de Granada en per-
mitir a los alumnos mejorar su
formaci6n. Son la Cémara de
Comercio, Industria y Navega-
cién de Ceuta, Hotel Tryp, Par-
que de las Ciencias de Granaday
parador Hotel La Muralla.

Yosef Mebroud realiza sus
practicas en el organismo came-
ral de Ceuta. Con los conoci-
mientos adquiridos en el Mas-
ter, sus funciones en la parte
préctica “son basicamente de
colaboracién en proyectos desti-

nados al fomento del turismo en
nuestra ciudad enfocado a tou-
roperadores del pafs vecino asf
como de todo el territorio nacio-
nal”, explicé en una conversa-
cién con este medio.
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Trabajo

Diario. Los alumnos conocen
c6mo se trabaja diariamente en
empresas de la ciudad.

De igual modo participa ¥
apoya en la elaboracién de in-
formes “que tratan sobre la inci-
dencia positiva y eficaz querea-
liza el turismo sobre los comer-
cios locales de nuestra ciudad
sin olvidar el compromiso de fo-
mentar un turismo sostenible,
esto es, siendo resperuosos con
el medio natural, cultural y so-
cial, y con los valores de las co-

munidades que conviven en
Ceuta, permidendo disfrutar de
un positivo intercambio de ex-
periencias entre residentes y vi-
sitantes”.

El alumno afadié que la dedi-
caci6n por parte dela Cémaraes
“diaria” y le causa “una sensa-
ci6n positiva”. Su objetivo es
conseguir “una buena forma-
ci6n y adquirir las competencias
y habilidades necesarias y apli-
carlas de forma préctica a una
experiencia profesional”.

Otro de los lugares en los que
se estén realizando practicas es
en el céntrico Hotel Tryp. Los
alumnos que completan esta fa-
se del Master en este centro son
Maria Galvany Alberto Aflalo.

Galvan comentd en una con-
versacién con este medio que en
las préacticas esté aprendiendo a
“plasmar los conocimientos ted-
ricos aprendidos en el Méster, a
relacionarme y a funcionar en
un entorno laboral que hasta
ahora desconocfa”. Su tutora en

lo aprendido

as Ciencias de Granada,
| Parador La Muralla

el Tryp es Blanca Gémez, jefa
del Departamento de Calidad y
también ocupa el cargo de Guest
experience manager.

El trabajo que realizan los
alumnos en el hotel “estd orien-
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Practica
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los alumnos pueden aplicar los
conocimientos adquindos.

tado en el marketing, las ventas
y la atenci6n al cliente ademds
de llevar a cabo de forma inter-
na las mejoras que son necesa-
rias en el resto de los departa-
mentos que componen el hotel.
Hasta ahora el mayor tiempo lo
he pasado en este puesto pero en
las préximas semanas iré cono-
ciendo el funcionamiento a fon-
do de las distintas dreas y activi-
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parte del programa del Master en Direcciény Administracién de Empresas Turisticas. Este es uno de los centros colaboradores.

dades que se realizan en el mis-
mo”.

Considera que estan siendo
unas practicas “muy positivas”
porque estd adquiriendo las ha-
bilidades necesarias para desen-
volverse en el mundo profesio-
nal y la capacidad de desempe-
fiar funciones “que no se apren-
den s6lo en la teoria”. Agradece
la disponibilidad, buena acogi-
da y amabilidad tanto del direc-
tor, José Avila, como de la tuto-
ra, Blanca Gomez, asi como del
resto del personal del hotel.
“Hacen muy facil la integracién
y el aprendizaje en la organiza-
ci6n”, concluyo.

Su companero, de précticas,
Alberto Aflalo, dijo que desde
que llegé al hotel no ha dejado
de aprender cosas nuevas y pro-
tocolos de actuacién de empre-
sa, “como por ejemplo recibir a
los clientes, organizacién de
eventos o diferentes tareas de
administracién”. Afadié que
“sin duda es el momento del
Master en el que estoy apren-
diendo c6mo es una empresa tu-
ristica y poniendo en practica
los conocimientos adquiridos
gracias al personal del hotel, ¥
en especial a Blanca Gomez”.

Otra de las empresas colabo-
ras es Paradores. Un alumno,
David Lépez, realizara en el Ho-
tel La Muralla sus précticas. Co-
menzaré a finales de noviembre
y seré de 200 horas. Su forma-
¢ién ser en temas de direccion
y*comercializacién, campos en
los que podré aprender el andli-
sis o la interpretacion de datos y
la busqueda de las causas que
producen las desviaciones en
positivo y en negativo, explicé a
este medio el director del Para-
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