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Objetivo principal: El trabajo analiza como los valores culturales transmitidos a través del idioma moderan
el procesamiento de la información de un sitio Web, así como el efecto del riesgo percibido y el desarrollo
de actitudes y lealtades positivas hacia el producto ofertado en la tienda online. Con el fin de alcanzar el 
objetivo de la investigación y contrastar las hipótesis, se llevó ha llevado a cado un diseño experimental,
utilizando como factor el idioma de procesamiento de la información con dos niveles (Español vs Inglés). La
muestra esta compuesta por usuarios de Internet españoles. La mitad de ellos navegaron en español y la
ototra mitad lo hicieron en inglés. 

CONCLUSIONES
1) El idioma está muy relacionado con los valores culturales.
2) Los usuarios españoles que navegaron procesando la información en inglés, obtuvieron resultados diferentes al de
 los españoles que navegaron en su idioma materno.
3) Se confirma que el idioma en el que se procesa la información transporta los valores culturales del mismo, llegando 
a modificar ciertas percepciones como el riesgo durante la navegación.


