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Introduccion

El problema del fallecimiento de la madre y del recien nacido es un problema de salud publica. Los objetivos del desarrollo sostenible proyectan
pasar la tasa de mortalidad por debajo de 70 para 100 000 recién nacidos vivos. En la region de Tanger-Tetuan-Al-Hoceima, el 40% de los
centros de salud son ubicados en el area rural. El objetivo de nuestro estudio es probar la viabilidad de un modelo de coaching profesional de

matronas recien reclutadas (MRR) por e-mentoring con objetivo de mejorar los servicios de salud proporcionados a la madre y al recién nacido.

Métodos

En la region, un modelo de coaching profesional de MRR por e-mentoring dirigido a matronas de menos de dos anos de practica, fue concibido
a partir de la literatura (1, 2, 3), ha sido planteado.. Se han reclutado 31 matronas. 21 aceptaron participar en la red y firmaron un formulario de
consentimiento. Se ha atribuido un coédigo y se ha comunicado a las MRR para la interaccion anénima. Un cuestionario incluyendo elementos
vinculados a necesidades, habilidades, competencias profesionales, familiarizacion con herramientas numeéricas. ha sido autoadministrado. La
plataforma interactiva fue la herramienta ' Slack' abierta el 22 de abril de 2019. Los canales se han personalizado con actividades especificas

segun las necesidades. Se realizo una evaluacion la primera fase del modelo.

Resultados

La tasa de participacion al modelo es del 67,7% (21/31). El ingreso a la Plataforma Slack la 12 y 22 semana fue respectivamente de 28.6% y
42.8% (Figura 1). Se observa una participacion masiva en canales abiertos en Slack (Tablal). El foro dedicado al ‘Seguimiento del embarazo’
ha sido utilizado por 47.61 % vy el foro sobre ‘Emergencia obstétrica’ ha sido utilizado por 57.14 de las MRR. Una tasa del 66,6% recibio un
apoyo en sus tareas. La mayoria de los MRR son en areas rurales (Figura2). Se observa una multidisciplinariedad del equipo (Figura3). El
60.86% fueron acompanadass por médicos, 21.8% por obstetras. El 100% las MRR son de acuerdo en que una concertacion con una persona
experimentada ayuda a su integracion profesional. La mayoria preferia una conversacion privada con el mentor (Figura4). La relevancia del
modelo esta confirmada por todas. Los limites son el miedo de la pérdida de su empleo, las habilidades limitadas y la familiaridad con las

herramientas numeéricas, las interrupciones de Internet, las molestias psicologicas relacionadas con la separacion de la familia y la poca

conflanza en uno Mismo.
Tabla 1: Utilizacion de los canales en la plataforma "Slack”, MWR, TTA, 20109.

Figura 1. Admision a la plataforma " Slack", MWNR, TTA, 20109.
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Figura 2. Sitio de trabajo de MWNR, TTA,
2019 Figura 3: Multidisciplinariedad del equipo. Figura 4. Comunicacion privada Mentor-Mentoree
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Conclusion

El modelo de coaching profesional de MRR por e-mentoring es aceptable y viable. Este primer modelo realizado en Marruecos, puede resolver el
problema de la lejania geografica de las MRR en los centros rurales. Puede ser transferido a otras regiones marroguies y a otros paises.
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