
MATERIAL Y MÉTODO

Es un estudio descriptivo analítico transversal de grupo único en el personal de enfermería de AP de Ceuta acerca de la percepción de violencia en su entorno laboral a

partir de los datos recogidos por el cuestionario “Workplace Violence in the Health Sector”. La muestra corresponde a 23 enfermeros de los diferentes servicios

incluidos en la cartera de Atención Primaria de Ceuta. El análisis de datos se ha llevado a cabo mediante el paquete estadístico SPSS v22.0. Se ha realizado una

prueba previa de Kolmogorov-Smirnov que evidenció el carácter no paramétrico de los datos, habiéndose considerado la prueba de chi cuadrado para muestras

independientes con un nivel de confianza del 95%.

RESULTADOS

CONCLUSIONES

• En general, los trabajadores se encuentran preocupados por la violencia en su lugar de trabajo, aunque la mayoría de ellos no saben utilizar los protocolos de

violencia que proporciona el centro.

• Los tipos de violencia percibida por el personal de enfermería de atención primaria de Ceuta son, por orden de mayor a menor incidencia, el abuso verbal, el racismo,

y el mobbing. En los últimos 12 meses no se han registrado casos ni de violencia física ni de acoso sexual cuya fuente principal son los pacientes, superando por

poco a los familiares.

• Las repercusiones más acentuadas en los profesionales encuestados se han dado en los casos de abuso verbal, resaltando el estado “super alerta” en los días

posteriores, mientras que el que menos consecuencias provocó fue el caso de mobbing.

• Por último, los profesionales afirman que, en general, unas instalaciones más adecuadas, un aumento del personal de seguridad, y un aumento de la educación

sanitaria reduciría la incidencia de violencia en el sector sanitario.
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INTRODUCCIÓN

Uno de los inconvenientes más problemáticos acerca de la violencia, es que

suele relacionarse con hechos visibles y manifiestos de agresión física. Esto

puede ser la forma más objetiva de casos de violencia, sin embargo, las

agresiones físicas son solo una porción de la misma (Farías et al., 2012).

Los trabajadores del sector de la salud constituyen uno de los grupos más

afectados por la violencia en el ámbito laboral (Burijovich & Pautassi, 2005). De

acuerdo al estudio de Siying Wu (2014), la violencia en el lugar de trabajo puede

causar una gran variedad de problemas de salud que eventualmente llevan a una

reducción de la calidad de servicios sanitarios. Según el periódico digital

“Ceutaactualidad.com” (2017), en un artículo escrito en Ceuta, ha registrado 178

agresiones al personal sanitario de Ingesa en 6 años, incluyendo física y

psicológica.

OBJETIVOS

Los objetivos de este estudio son analizar la violencia percibida por el personal

de enfermería de Atención Primaria de Ceuta, e identificar el origen, describir la

repercusión.


