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INTRODUCCION:

Se considera el Sindrome de Burn-Out o del quemado
como un sindrome psicolégico que suele darse entre
individuos que trabajan con otras personas, como es el
caso de los sanitarios, y que consta principalmente
de tres factores como son el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y un reducido logro personal.

Se decidio realizar esta investigacion dada la importancia
demostrada mediante otras investigaciones realizadas
por todo el mundo, para comprobar su incidencia en
Ceuta.

'RESULTADOS: |

HOSPITAL
CONTROS

OBJETIVOS CUMPLIDOS

MATERIAL Y METODOS:

Estudio descriptivo y transversal mediante muestreo
casual o incidental. La muestra esta constituida por 57
sujetos  correspondientes al personal  sanitario
(enfermeros/as) de los centros de salud y del Hospital
Universitario de Ceuta. Delimitados por ejercer al menos
durante cuatro afios dicha profesion. Los datos son
recogidos durante los meses de marzo y abril del 2014,
mediante entrevista voluntaria, recogida de forma
andénima para la que se utilizé un cuestionario cerrado de
elaboracion propia. Basandose en el creado por Maslach
y Jackson (1986).

DISCUSION Y CONCLUSIONES:

AGOTAMIENTO LABORAL

| PALABRAS CLAVE:

Enfermeros/as, quemado,
agotamiento fisico,
agotamiento emocional.

'OBJETIVOS:

Medir la prevalencia de Sindrome de Burn-Out que manifiestan !
los profesionales de diferentes servicios del Hospital Universitario

y centros de salud de la Ciudad Autbnoma de Ceuta.
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AGOTAMIENTO EMOCIONAL

*El ritmo de trabajo en el hospital y centros de salud es rapido.
*Un 8,7% de los trabajadores lo compaginan con otro trabajo y
el 39,6% con estudios.

*El personal sanitario acude a su jornada laboral con un alto
grado de agotamiento, a pesar de tomar los descansos
correspondientes.

*Se ha encontrado una relacién positiva entre sentir el trabajo
como centro de su vida y trasladar los problemas laborales a
casa.

*En cuanto a ejercer otra profesion obtenemos un 64% del
total de los encuestados que afirman que le gustaria cambiar
de trabajo.

/ Contrariamente a lo que se esperaba en una ciudad como la de Ceuta en la que reina la calma como tonica general, los

profesionales sanitarios, especialmente, en nuestro caso los/as enfermeros/as manifiestan sufrir estrés y agotamiento diario, tanto

fisico como emocional y lo acumulan dia tras dia.

Para Atance (1997) el estar separado, divorciado o viudo incrementa de manera significativa la dimension de falta de realizacién
personal, pero en nuestro caso la mayoria son personas solteras (9) o casadas (41).

Como estrategia preventiva se deberian considerar programas educativos que reafirmen la conformacién de equipos de trabajo para
que el personal participe en los procesos organizacionales y a su vez se le reconozca su labor y le refuercen socialmente.
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