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Resumen

Se trata de un poster relativo a una investigacion académica respecto al e-commerce en el que se
ha analizado la importancia de la calidad y los diferentes tipos de riesgos percibidos en las
plataformas del comercio electronico para llevar a cabo transacciones comerciales en este
contexto. Para la elaboracidn de esta investigacion se han tenido en cuenta a las plataformas reales
y lideres del sector, tales como Amazon, AliExpress u otras similares, teniendo en cuenta a
usuarios consumidores de dichas plataformas.



