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DE GRANADA

¢SON IMPORTANTES LA CALIDAD Y EL RIESGO PERCIBIDO PARA COMPRAR EN
AMAZON Y ALIEXPRESS?

Elena Rosillo Diaz, Esmeralda Crespo Almendros y Francisco Javier Blanco Encomienda

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

= Examinar como la calidad percibida influye sobre el riesgo percibido y sobre la intencion de compra en las plataformas e-commerce mas
relevantes.

= Analizar como el riesgo percibido, medido por los seis tipos de riesgo identificados en la literatura, influye sobre la intencion de compra.
= Jdentificar qué tipo de riesgo influye mas sobre la percepcion del riesgo de los consumidores del e-commerce.

ANALISIS DE LA SITUACION

El procedimiento de compra en linea puede suponer un mayor riesgo que en el comercio tradicional como consecuencia de la
incertidumbre generada por la imposibilidad de testar los productos fisicamente

A medida que aumenta la percepcion del riesgo Incrementa la preocupacion del consumidor rehusando realizar la compra

" - " Increment la intencion mpr
Para mitigar el riesgo percibido los vendedores cremento de la intencion de compra

emplean distintos métodos para reflejar la calidad Traduciendose Disminucion del riesao percibido
de los productos a oF
Plataformas lideres del sector objetos del estudio
Otras similares eb
METODOLOGIA

Desarrollado mediante Qualtrics
Difundido en Social/ Mediay en formato fisico

‘Instrumento de

‘medida Cuestionario

- Consumidores espanoles de Amazon, AliExpress u otras similares
[Poblacién y muestra ] - Muestreo no probabilistico por conveniencia y por bola de nieve
- Muestreo aleatorio simple

346 individuos

- Analisis factorial confirmatorio

Para la validacion de las escalas empleadas

[ Analisis de datos ] - Test de Validez Discriminante
- Modelo de Ecuaciones Estructurales Para estimar el modelo planteado
RESULTADOS CONCLUSIONES
Calidad = La percepcion del riesgo de los consumidores en los gigantes
Percibida A ./ Intencion del e-commerce se ve reducida a medida que aumenta la
del de Compra .7 -
Producto percepcion de la calidad del producto.

\ Riesgo / = Cuando aumenta la calidad percibida del producto se

-0,27 (< **) ibi -0.16(**) . . .7 .
Percibido incrementa la intencion de compra de los consumidores en
Amazon, AliExpress u otras plataformas similares.

x **\ 0' 0 -7 .
0,620 *’0 S50 03,6\* "?r***) 070(***) 29(**x) = Cuanto mayor es la percepcion del riesgo menor es la
intencion de compra de los consumidores.
Riesgo de Riesgo Riesgo de Riesgo Riesgo Riesgo de .
Tiempo Financiero Rendimiento Psicoldgico Social Privacidad = |LOS riesgos mas relevantes en los gigantes del e-commerce
son el riesgo financiero, el riesgo de rendimiento y el riesgo
Chi-Square SB (g.l.): 325,30 (180); p-value = 0,00; RMSEA = 0,048; NFI = 0.97; NNFI = 0,99; CFI = 0,99; I A
Sl psicologico.
(*)p <0,05; (**) p <0,01; (***) p < 0,001; n.s. = no significativo
Organizan Financian
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