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Introducción / Justificación del estudio 

Fundamentación teórica 

Objetivos 

1. Recopilar aquellas estrategias más utilizadas por las maestras de Infantil para prevenir, 
educar y resolver conflictos en el aula. 

2. Analizar la información recogida y enmarcar las distintas intervenciones dentro de un 
modelo teórico de referencia. 

3. Valorar y extraer conclusiones para mejorar la enseñanza / aprendizaje de las distintas 
dimensiones socio-emocionales y la resolución de conflictos. 

4. Destacar los aspectos favorables existentes tanto del clima del aula como de las actitudes 
de los docentes. 

 

Participantes y Método 
 

 Participantes:  

o Número de profesores: 31 

o Número de centros: 15 

 

 Instrumentos para la recogida de información: 

o Un cuestionario on-line: para la recogida de información sobre la resolución de conflictos. 

o Reuniones con grupos de maestras de Educación Infantil: en las que se ha recogido, sobre todo, información sobre 
acciones preventivas 

 

Resultados  

INTERVENCIÓN PREVENTIVA: 

A) Inventario de propuestas para la enseñanza de habilidades socio-emocionales, categorizadas por  dimensiones y 
objetivos 

 

 

Resultados  

Valoración / Conclusiones 

	

PREVENCIÓN DE CONFLICTOS RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

ENSEÑANZA DE HABILIDADES 
SOCIO-EMOCIONALES

CREACIÓN DE UN AMBIENTE 
PROPICIO PARA EL 

APRENDIZAJE

GESTIÓN POSITIVA DEL 
CONFLICTO

EDUCAR EN EL CONFLICTO

CONFLICTOS EN 
EDUCACIÓN INFANTIL

DINÁMICA DE TRABAJO EN EL 
AULA

INTERACCIONES ENTRE LOS 
NIÑOS

Relacionados con Relacionados con 

¿Qué se está haciendo?

 Esquema de partida elaborado para la recogida de información: 

EL CONFLICTO ENTENDIDO COMO UNA 
OPORTUNIDAD DE CRECIMIENTO Y 

APRENDIZAJE 

LA PREVENCIÓN DE CONFLICTOS EN ED. 
INFANTIL UNIDO AL DESARROLLO DE 

COMPETENCIAS SOCIO-EMOCIONALES

LA GESTIÓN DE LOS 
CONFLICTOS

TRATADOS DESDE UN 
ENFOQUE GLOBAL CON 

ESTRUCTURA 
PIRAMIDAL 

LA MEDIACIÓN COMO 
PROCEDIMIENTO AL 

QUE TENDER

Modelo adoptado entre el circular narrativo y transformativo:

q Las partes son protagonistas en búsqueda de soluciones

q Mejora la comunicación produciendo procesos de reflexión 
optimizando y transformando las relaciones

q Importancia del contexto y de la comunidad

q La noción de competencia entendida como conjunto de habilidades 
que se aprenden, no como una facultad interna

q Habilidades sociales eficaces y emoción van unidas

q El modelo de Lantieri (2011) como guía para el ASE en la escuela

Ideas claves

Cohen, 1995

Conflictos arbitrados

Conflictos solucionados por Mediación

Conflictos que el alumno resuelve con sus habilidades

Conflictos que nunca ocurren debido al clima escolar

B) Relacionados con la dinámica de trabajo en el aula:  

Síntesis de estrategias utilizadas  

A) Interpersonales: Síntesis de procedimientos utilizados 

RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS: 

 
 
B) Inventario de propuestas para la creación de un ambiente positivo de aula 
 

  

PROBLEMAS DE CONVIVENCIA EN 
LA SOCIEDAD ACTUAL

PROBLEMAS DE CONVIVENCIA EN 
LA ESCUELA

HUMANIZAR LA EDUCACIÓN 

 DESARROLLO DE COMPETENCIAS SOCIO-EMOCIONALES
 CREACIÓN DE UN CLIMA APROPIADO PARA LA CONVIVENCIA
 GESTIONANDO DE FORMA POSITIVA LA RESOLUCIÓN DEL 

CONFLICTO

 ESTUDIOS EMPÍRICOS 
RECIENTES

 LEGISLACIÓN VIGENTE

 POCAS INICIATIVAS Y 
RECURSOS EN ED. INFANTIL

 POCA FORMACIÓN DEL 
PROFESORADO 

     ( INICIAL Y PERMANENTE)

 SE ADQUIEREN LOS PRIMEROS 
HÁBITOS EMOCIONALES, COGNITIVOS 
Y COMPORTAMENTALES

 SE REQUIRE DE UNA PRÁCTICA 
CONTINUADA

¿Cómo?

¿Quien lo apoya? ¿Qué se está haciendo? ¿Por qué en Ed. Infantil?

Clave para la solución 

Nuestro agradecimiento a las maestras y maestros de Educación Infantil de los centros de Ceuta que han colaborado en este trabajo Para más información contactar con los autores: cristinagarcesrebollo@gmail.com   /   sramirez@ugr.es 

 

   Parece existir consenso entre los 
estudiosos del tema en que  el 
desarrollo de competencias socio-
emocionales en los niños, desde muy 
pequeños, y la gestión positiva de los 
conflictos, son aprendizajes que 
favorecen la convivencia e 
incrementan las posibilidades de éxito 
tanto en la vida como en la escuela.  
 
  Con este estudio hemos pretendido 
acercarnos a las aulas de  Educación 
Infantil de Ceuta para recoger y 
analizar lo que se está haciendo en el 
campo del desarrollo de estas 
competencias socio-emocionales y  
de la resolución de conflictos. 

Marco elaborado desde el que organizar, analizar e interpretar la información recogida y desde 
el que tomar decisiones futuras y extraer conclusiones. 

Modelo de ficha en la que 
hemos recogido cada una 
de las propuestas 
enumeradas anteriormente 

 

Propuesta 2: Libro de las emociones 

Descripción: 

Iremos confeccionando, conjuntamente, un libro en el que 

recogeremos fotos de los niños con distintas emociones. A cada una 

de las expresiones emocionales (tristeza, enfado, etc.) añadiremos 

aquellas situaciones, de forma ilustrada, que a ellos les provoca esa 

emoción.  
 

Panel de emociones del CC Severo Ochoa 

Análisis / Comentario: 

Es una actividad en la que queda un producto final “El libro de las emociones” que estará a 

disposición de todos los niños y en el que pueden identificar expresiones emocionales y 

asociarlas con su nombre y diferentes causas que la originan.  

SOBRE PREVENCIÓN: 

• En cuanto a los contenidos socio-emocionales tratados decir que no surgen de unos objetivos previos, no parten 

de un modelo teórico de referencia y  que existe una descompensación entre las dimensiones trabajadas. 

• A nivel metodológico, las propuestas son de carácter vivencial, participativas y apropiadas a la edad de los niños. 

Utilizan el cuento, las dramatizaciones, el juego y el modelado como recursos y no se observa una práctica 

continuada, ni ejercitación o trasferencia a otros contextos. 

• Las actitudes y el clima de clase son favorables para el desarrollo del aprendizaje socio-emocional. 

• Necesidad de elaborar y aplicar programas sistemáticos y graduales e incorporar materias o módulos formativos 

tanto en la formación inicial como permanente del profesorado 

• Continuar la práctica en el contexto familiar, facilitando información y formación a los padres. 

SOBRE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS: 

• Para resolver conflictos interpersonales,  la maestra, después de informarse del problema, suele utilizar con 

mayor frecuencia alguno de estos procedimientos: 

              - Dictamina con una determinada sanción a una de las partes. 

              - Sanciona ajustándose a unas normas de clase previamente consensuadas.  

              - Propone soluciones en las que ambos ganan y pactan una. 

• Los procedimientos menos  usados son: La mediación y l a negociación 

• Las estrategias utilizadas para conflictos relacionados con la dinámica de trabajo en el aula se basan en técnicas 

conductistas y de distracción. 

• Los distintos tipos de estrategias para resolver los conflictos van en consonancia con la edad, la trayectoria que 

tenga el grupo en resolver sus propios problemas y el contexto social y cultural existente. 

• La mediación debe ser el procedimiento hacia el que hay que tender en la resolución de conflictos, ya que ofrece 

un espacio para la educación  y reducción de los mismos. 
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