% 7/' Universidad

INVENTARIOY ANALISIS DE PROPUESTAS PARA LA PREVENCIONY A
ecn:. - RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA ESCUELA INFANTIL DE CEUTA l

Cristina Garcés Rebollo y Santiago Ramirez Fernandez

Departamento de Psicologia Evolutiva y de la Educacidon / Facultad de Educacion, Economia y Tecnologia de Ceuta / Septiembre de 2014

| Introduccién / Justificacion del estudio

Parece eXiStir CONSeNso entre IOS PROBLEMAS DE CONVIVENCIA EN PROBLEMAS DE CONVIVENCIA EN
estudiosos del tema en que el LA SOCIEDAD ACTUAL <‘:> LA ESCUELA
desarrollo de competencias socio-
emocionales en los nifios, desde muy % %C'“e para la solucion
pequenos, y la gestion positiva de los
conflictos, son aprendizajes que HUMANIZAR LA EDUCACION
favorecen la convivencia e
incrementan las posibilidades de éxito 4Como? @
tanto en la vida como en la escuela.

e DESARROLLO DE COMPETENCIAS SOCIO-EMOCIONALES
e CREACION DE UN CLIMA APROPIADO PARA LA CONVIVENCIA

Con este estudio hemos pretendido ¢ GESTIONANDO DE FORMA POSITIVA LA RESOLUCION DEL
acercarnos a las aulas de Educacion CONFLICTO
Infantil de Ceuta para recoger y . o N , .
. } . ¢Quien lo apoya? é¢Qué se esta haciendo? éPor qué en Ed. Infantil?
analizar lo que se esta haciendo en el
campo del desarrollo de estas . POCAS INICIATIVAS Y e SE ADQUIEREN LOS PRIMERGS
. P . e ESTUDIOS EMPIRICOS RECURSOS EN ED. INFANTIL HABITOS EMOCIONALES, COGNITIVOS
competencias socio-emocionales y NS  RECURSOS ENED. INFA Sl e
de la resolucion de conflictos. e LEGISLACION VIGENTE PROFESORADO e SE REQUIRE DE UNA PRACTICA
( INICIAL Y PERMANENTE) CONTINUADA

Marco elaborado desde el que organizar, analizar e interpretar la informacion recogida y desde
el que tomar decisiones futuras y extraer conclusiones.

EL CONFLICTO ENTENDIDO COMO UNA oz . . . .-
SEEETIU T AR B2 EREE TR 1 La nocién de competencia entendida como conjunto de habilidades

APRENDIZAJE que se aprenden, no como una facultad interna

(1 Habilidades sociales eficaces y emocién van unidas

LA PREVENCION DE CONFLICTOS EN ED. :> O El modelo de Lantieri (2011) como guia para el ASE en la escuela

INFANTIL UNIDO AL DESARROLLO DE Ideas claves
COMPETENCIAS SOCIO-EMOCIONALES

Conflictos arbitrados

TRATADOS DESDE UN |:> Conflictos solucionados por Mediacion
ENFOQUE GLOBAL CON
ESTRUCTURA ; oA
PIRAMIDAL Conflictos que el alumno resuelve con sus habilidades

Conflictos que nunca ocurren debido al clima escolar

LA GESTION DE LOS

CONFLICTOS Cohen, 1995

Modelo adoptado entre el circular narrativo y transformativo:

LA MEDIACION COMO

PROCEDIMIENTO AL :> 1 Las partes son protagonistas en busqueda de soluciones
QUE TENDER

(1 Mejora la comunicacion produciendo procesos de reflexidon
optimizando y transformando las relaciones

U Importancia del contexto y de la comunidad

Objetivos

1. Recopilar aquellas estrategias mas utilizadas por las maestras de Infantil para prevenir,
educar y resolver conflictos en el aula.

2. Analizar la informacion recogida y enmarcar las distintas intervenciones dentro de un
modelo tedrico de referencia.

3. Valorar y extraer conclusiones para mejorar la ensefianza / aprendizaje de las distintas
dimensiones socio-emocionales y la resolucion de conflictos.

4. Destacar los aspectos favorables existentes tanto del clima del aula como de las actitudes
de los docentes.

Nuestro agradecimiento a las maestras y maestros de Educacion Infantil de los centros de Ceuta que han colaborado en este trabajo

I Participantes y Método

= Participantes:
o Numero de profesores: 31
o> Numero de centros: 15

= Instrumentos para la recogida de informacion:

o Un cuestionario on-line: para la recogida de informacién sobre la resolucion de conflictos.

o Reuniones con grupos de maestras de Educacion Infantil: en las que se ha recogido, sobre todo, informacidn sobre

acciones preventivas

= Esquema de partida elaborado para la recogida de informacion:

Relacionados con

CONFLICTOS EN Relacionados con

l EDUCACION INFANTIL l

DINAMICA DE TRABAJO EN EL
AULA

INTERACCIONES ENTRE LOS
NINOS

¢Qué se esta haciendo?

PREVENCION DE CONFLICTOS

s N

ENSENANZA DE HABILIDADES
SOCIO-EMOCIONALES

Resultados

INTERVENCION PREVENTIVA:

CREACION DE UN AMBIENTE
PROPICIO PARA EL
APRENDIZAJE

» RESOLUCION DE CONFLICTOS

s N\

GESTION POSITIVA DEL

CONFLICTO EDUCAR EN EL CONFLICTO

A) Inventario de propuestas para la ensefianza de habilidades socio-emocionales, categorizadas por dimensiones y

OBJETIVOS

HABILIDADES DE RELACION

Dominar habilidades basicas de interaccion social

Ejercitarse en el desarrollo de habilidades basicas
de comunicacion

Iniciarse en habilidades basicas para la solucion de
problemas interpersonales

Favorecer el trabajo cooperativo

Propuesta 11. Rutinas

Propuesta 14. Lo compartimos todo
Propuesta 17. La asamblea

Propuesta 22. Flexibilidad en los
agrupamientos

Propuesta 23. Grupos interactivos
Propuesta 24. Reforzamiento positivo
Propuesta 25. Economia de fichas
Propuesta 26. Principio de Premack
Propuesta 29. Dramatizaciones, cuentos,
situaciones reales e imaginarias, canciones y
titeres

Propuesta 30. Juegos cooperativos
Propuesta 31. Escucha activa

Propuesta 32. Frases utiles y lemas
Estrategia 5. Asumir consecuencias

consensuadas. (Ver punto 2)

OBJETIVOS

TOMA DE DECISIONES
RESPONSABLES

Adoptar comportamientos apropiados y

responsables acordes con unas normas morales y

objetivos
OBJETIVOS AUTOCONCIENCIA
Propuesta 1. ;Como te sientes?
Potenciar conocimiento de si mismo y de los otros Propuesta 2. El libro de las emociones
Propuesta 3. Imitamos emociones
Propuesta 4. La rueda de los sentimientos
Identificar y dar nombre a las emociones que Propuesta 5. El panel de las emociones
experimenta Propuesta 15. Materiales viajeros
Propuesta 18. Modificar la tarea
Elevar los niveles de autoconfianza, autoestima y Propuesta 19. Pedir ayuda
automotivacion Propuesta 20. El nifio protagonista
OBJETIVOS AUTONCONTROL
Regular progresivamente, sus impulsos y saber Propuesta 6. Vuelta a la calma
volver a la calma Propuesta 13. Elegir el responsable del dia
Propuesta 16. Saber esperar
Perseverar en la consecucion de metas Propuesta 18. Modificar la tarea
Expresar las emociones y conductas de forma Propuesta 19. Pedir ayuda
adecuada Estrategia 1. Recordar la norma (Ver punto 2)
Elevar la tolerancia a la frustracion y la demora de la Estrategia 4. Control mediante acercamiento y
. s distraccion (Ver punto 2)
gratificacion } .
Estrategia 6. Tiempo fuera (Ver punto 2)
Aumentar el grado de autonomia personal Estrategia 10. Silla de pensar (Ver punto 2)
OBJETIVOS CONCIENCIA SOCIAL
Comprender lo que sienten los demis y en el lugar Propuesta 12. £l alumno ayudante

Propuesta 20. El nifio protagonista

Propuesta 29. Dramatizaciones, cuentos,
Mantener una actitud de servicio y ayuda hacia los situaciones reales e imaginarias, canciones y
demas titeres

del otro (empatia).

Reconocer, respetar y valorar la diversidad

Modelo de ficha en la que
hemos recogido cada una —
de las propuestas

enumeradas anteriormente

Propuesta 7. Normas de clase y educacion en
valores

Propuesta 13. Elegir el responsable del dia
Propuesta 24. Reforzamiento positivo
Propuesta 25. Economia de fichas
Propuesta 26. Principio de Premack

Propuesta 27. Intencion paradojica
Propuesta 29. Dramatizaciones, cuentos,

sociales situaciones reales e imaginarias, canciones y
titeres

Estrategia 3. Advertir de las consecuencias. (Ver
punto 2)
Estrategia 5. Asumir consecuencias consensuadas.

(Ver punto 2)

Propuesta 2: Libro de las emociones

Descripcion:

emocion.

Panel de emociones del CC Severo Ochoa

Iremos confeccionando, conjuntamente, un libro en el
recogeremos fotos de los nifios con distintas emociones. A cada una
de las expresiones emocionales (tristeza, enfado, etc.) afiadiremos
aquellas situaciones, de forma ilustrada, que a ellos les provoca esa

que

Analisis / Comentario:

Es una actividad en la que queda un producto final “El libro de las emociones” que estara a
disposicion de todos los nifios y en el que pueden identificar expresiones emocionales y
asociarlas con su nombre y diferentes causas que la originan.

I Resultados

B) Inventario de propuestas para la creacion de un ambiente positivo de aula

OBJETIVOS CREACION DE UN CLIMA POSITIVO DEL AULA
: Propuesta 1. ;Como te sientes? | Propuesta 18. Modificar la
Crear un ambiente estructurado, seguro, Propuesta 7. Normas de clase tarea
estable promoviendo relaciones afectivas | Propuesta 8. El orden Propuesta 19. Pedir ayuda
y sociales satisfactorias Propuesta 9. La secuencia Propuesta 21. Proyectos de
temporal trabajo
Propuesta 10. Las listas Propuesta 22. Flexibilidad
- - Propuesta 11. Las rutinas en los agrupamientos
Tomar decisiones organizativas Propuesta 12. El alumno Propuesta 23. Grupos
coherentes ayudante interactivos
Propuesta 13. Elegir Propuesta 33. Educar con el
responsable dia ejemplo
Generar aprendizajes significativos y Propuesta 14. Lo compartimos | Propuesta 35. Juegos y
_ ., todo actividades cooperativas
estimulantes basados en la cooperacion Propuesta 17.La asamblea

RESOLUCION DE CONFLICTOS:

A) Interpersonales: Sintesis de procedimientos utilizados B) Relacionados con la dinamica de trabajo en el aula:

Sintesis de estrategias utilizadas

Estrategia 1 Recordara norma

- La maestra/o se informa y juzga
- Envia al culpable al espacio de pensar o le aplica una sancion

PROCEDIMIENTO 1

Estrategia 2 [gnorar algunas conductas y emociones

- Reunir a los implicados
- Escuchar las explicaciones de ambos

- La maestra/o propone soluciones y pactan una: Ej: compartir ¢l material un tiempo EStrategla 3 Advemr de | as Consecuenm as

cada uno

PROCEDIMIENTO 2

e S Estiategia 4 Control mediante acercamiento y distraccion

- La maestra/o interviene haciéndole preguntas para clarificar lo que ha pasado, cémo
y por qué. Saca a flote las emociones y los hace ponerse en el lugar del otro. [ i i

i e Estrategia > Asumir consecuencias consensuadas

- Si reinciden los manda al rincén de pensar o un tiempo fuera del aula o a otra clase. .

- Reunir al grupo entero en la asamblea. Estrategm 6 T|emp0 fuera

- La maestra/o presenta el conflicto y dialogan sobre el mismo, sobre el porqué, como
se sienten, etc. , .

PROCEDIMIENTO 4 - A veces, lo escenifican. EStrategla 7 Sl"ﬂ de pensal'

- Buscan soluciones entre todos.

- La maestra/o refuerza durante toda la semana a los que estén ejecutando el |
comportamiento que han decidido como solucion. EStrategla 8

PROCEDIMIENTO 3

Reprimenda Verbal

- Reunir a los implicados

- Dejar que dialoguen sobre lo que ha ocurrido

PROCEDIMIENTO 5 ., .
- Que encuentren una solucion entre ellos y si no surge, la maestra/o propone

acciones mas adecuadas para resolverlo.

Valoracion / Conclusiones

SOBRE PREVENCION:

* En cuanto a los contenidos socio-emocionales tratados decir que no surgen de unos objetivos previos, no parten

de un modelo tedrico de referenciay que existe una descompensacion entre las dimensiones trabajadas.

* A nivel metodoldgico, las propuestas son de caracter vivencial, participativas y apropiadas a la edad de los nifios.
Utilizan el cuento, las dramatizaciones, el juego y el modelado como recursos y no se observa una practica
continuada, ni ejercitacion o trasferencia a otros contextos.

 Las actitudes y el clima de clase son favorables para el desarrollo del aprendizaje socio-emocional.

* Necesidad de elaborar y aplicar programas sistematicos y graduales e incorporar materias o madulos formativos
tanto en la formacidn inicial como permanente del profesorado

* Continuar la practica en el contexto familiar, facilitando informacién y formacién a los padres.

SOBRE RESOLUCION DE CONFLICTOS:

* Para resolver conflictos interpersonales, la maestra, después de informarse del problema, suele utilizar con

mayor frecuencia alguno de estos procedimientos:
- Dictamina con una determinada sancién a una de las partes.
- Sanciona ajustandose a unas normas de clase previamente consensuadas.
- Propone soluciones en las que ambos ganan y pactan una.
* Los procedimientos menos usados son: La mediacion y | a negociacion

* Las estrategias utilizadas para conflictos relacionados con la dinadmica de trabajo en el aula se basan en técnicas

conductistas y de distraccion.

* Los distintos tipos de estrategias para resolver los conflictos van en consonancia con la edad, la trayectoria que
tenga el grupo en resolver sus propios problemas y el contexto social y cultural existente.

* La mediacion debe ser el procedimiento hacia el que hay que tender en la resolucidon de conflictos, ya que ofrece

un espacio para la educacion y reduccion de los mismos.

Para mas informacion contactar con los autores: cristinagarcesrebollo@gmail.com [/ sramirez@uagr.es
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