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'3' | 1.Introduccién sobre Ceutw

Debido a0 sw situacionw privilegiada, el encontrarse entre dosy continentes; o
contemplada como-lugar de paso; centro-de compras o-lugar de visito. N Edad
Ceutwv se ofertar como- unaw cindad paraw visitow e ir de compras, de hechos; «‘.;‘. - ’
con U frose: “Couta ciudads de compras’, desde Lo que se publicita Ceuta. como-
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Sl e Menos de 25 19 17,4 17,4

enclawve geografico- donde pueden realigarse compras de calidad a precios invmejorables. |\ b 2635 23 385

36-45 21 19,3 57,8

Estado civil

46-55 19 17,4 75,2
Mds de 55 27 24,8 100,0
Total

Paraw conocer la opinidw de lav poblacion sobre el comercio- existente env Ceutow se hajissas S

S~ egundo- blogque:
realizado wv estudio- de campo- env el que se hav preguntado- diferentes cuestiones sobre ':"‘ , : _
loy comercioy existentes en Ceutv y fuera de ellay, avtrowvés del repawto- de una encuestow. N Comprar ew Ceutav Frecuenca | Porcene | Fremenca | Pocana
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‘,_'q, ) _ _ _ __ __ _ — - LA Frecuencia | Porcentaj ]
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| Cow lav realigacidw de lav encuesta se pretenden conseguir mede/olyet’woya/tm/ve/yde/ 5|10 ’ ’

A e & 44.0 84 171 109 lﬂ,-{l

R 2 P . . . B 7”; il 2 0 i 36,0 25 ) 0 0

=0\ Loy cuales poder obtener la informaciow necesariaw para el estudio- de las prefevencias def&h s [ 5 [ G o O U
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BN loy consumidores de Cewtu. EL método- que se hav elegido- parar lav encuestar es EU| S
ER 4 P i&: Motivoy por los que realigaw sus compras fuera de Centa Formas de compraw fuera de Ceutow

- Por Internet Personalmente A traves de otra persona

N .ﬂq v )
N \ ; Es mas economico Mas variedad Mais calidad Otro motivo

\\"‘,‘:‘é}%\ Eétoy OI)]'PI’WOQ/ SOV ,—‘.‘ Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
A\ Y ) . ) : ST : 3 2 3
WAl o) Conocer el porcentuje de poblacion que compra fuera de Ceutw, interesandose en lovfiad T e e e B

415 43 811 33 100.0
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\ 4 19 skl 34 60,7 11 19.6 0 0
Z ¢ ' 36 100.0 36 36 100.0 36

empresav y el lugar al que ésta poblacidnw vaw v compranr. ' ’ ’ ’
y q P e I 38 71,7 21 , 45 849
| 15 283 32 : 8 15,1
33 100,0 33 I 33 100,0
No 1 688 2 43 4 50 82,6
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Total 109 100,0 109 L 109 100,0

Tercer bloque:

Cuadro- resumenrv sobre compras en Ceutor y fuera de Ceutow paraw ambos sexos

Suele usted comprar... En Ceuta Fuera de Ceuta
Alimentacion Semanalmente (46,8%) Nunca (58,7%)

Ropa, zapatos y complementos De forma esporddica (56,9%) De forma esporddica (72,5%)

Electronica/Informdtica De forma esporddica (63,3%) De forma esporddica (57,8%)

Pequetios electrodomésticos De forma esporddica (74,3%) Nunca (51,4%)
Mobiliario De forma esporddica (68,8%) Nunca (58,7%)
Drogueria De forma esporddica (38,5%) Nunca (53,2%)

Libreria/Papeleria De forma esporddica (68,8%) Nunca (65,1%)

Primer blogue: Preguntos demogrificas pawraw asentowr R Cuauwto- bloque: Puntuacion general del comercio-en Ceutor por sexos
a la poblacion encuestadao. N : : Frecoencia | Porcetaje | Porntee
O\ wi| | Comercios que av loy encuestadoy les gustario acummiade
Segundo-blogue: Preguntay referidas o si loy encuestados e | que hubiese en Ceuto Tostners st 2 s i
comprow fuera de Centwy;, los motivos que le Uevaun av ello- y SN —_ T : ’ o

Satisfecho 12 ; 37.5

DIVI SIO'N DEL COMo-r WJ/{W\/ esasy CO'VVLPV' ak. N ﬁk Poco satisfecho 25 2.1

Toralments msatisfacho o L 952

CUESTIONARIO Tercey bloguer Preguntus relacionadasy con las compras enw N v _ S e : , 1000
Ceutwv y fuera de elay;, y lav frecuenciaw cow lav que realigan A\ K0 Niedimak 2 T P v
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o Cuarto-blogues Preguntos paraw saber los comercios que les w7 ey
AV gustorian gque hubiese, conocer lav valovaciow del comercio-en  [@¥ee e
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o\ \3% Ceutow y que mejorawionv de él. S8 Decabion i)
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R 4. Muestrav y tipo-de muestireo-: \ s
i Muestra> 109 individuos. :‘ Mejoras sobre el comercio- enw Ceutow

[ B e B e 1 = =l [ | R FE) R ) Y

S

Porcentaje
o,

193 ' Ofertas %?
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Atencion al clients

Promocionss

MNusvos comercios

Plazos de entrega de mercancia de productes que vienen de la Penmsula

Poblacion de Ceuta por sexo y edad 2011

Existencia de productos caducados en supermereados
Stock de productos

5.864 17,48 5.492 17,22 11.356 17,35
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6.980 20,80 6.342 19,88 13.322 20,35 R i

6.765 20,16 5.970 18,72 12.735 10,46

6.070 18,09 5.509 17,27 11.579 17,69
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\ Se hav readigado- el muestireo-por cuotas av pawrtiv de este censo-dividido-por sexo-y edad. Se ol Lo i 5 DL S5 ek 23y WS G e

| codedondor ol eSSy e ey e GV Ner S e SV eRYeY 3 Ty \& - Lo mayoriow sonw personas casados/as o-conw pareja; representando-al 53,21%.
N tomado-la muestro de forma que conserve estos mismos porcentujes:.

- L Periinsudav e el lugar donde mas se realigan compras covw un 56%.
- EL motivo- may frecuente de comprow fuera de Ceutor es porque existe
mas variedad (60,6%) y a lav hovaw de comprow lo- hacew personalmente covw umv

& ¢ Por qué hemoy escogido-la técnica del muestreo-por cuots? 60.6%

| Porque es L mads sencillav de utiligow en este tipo-deestudios, es Lo que mejor se ajusto o Loy | )
s - De loy encuestados; el 44% asegura estow poco- satisfecho; wn 27,5% de personas

LN objetivoy y tiempo- de realigacionw del trabajo-
W que se stenten satisfechas, y wnw 3,7% esti totalmente insatisfecho:
T T e e A T My T A AT S S AL AT Sy S A Ao ﬂ':’ o\ - Finalmente, loy encuestados coinciden enw que se podrviav mejoraw la bajada de
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