Universidad
de Granada

Campus de CEUTA

o

& 6'11 Al j A t b 7
{ % boasl o S " 4 Ciudad Auténoma
%z - DEGRANADA fel 1011810 1161
it = S de Ce u ta F NIVERSIDAD . .
- %, EGRANADA  So'idaria

Vicerrectorado de Responsabilidad
Social, Igualdad e Inclusién




GUIA ELABORADA POR:

Juan Carlos Maroto Martos
DirecToR DE UGR SOLIDARIA

Ana Rosa Portillo Portillo

TEcNicA DE UGR SOLIDARIA

Web: http:/ / viceresponsabilidad.ugr.es / ugrsolidaria/
Correo electrénico: Solidaria@ugr.es
Facebook: UGR SOLIDARIA

Twitter: @ugrsolidaria

© Textos: los autores
© Edicién: Universidad de Granada

Impresion y disefio: Papel de Aguas, Ceuta.
Deposito Legal: CE - 45/2018
ISBN: 978-84-338-6324-9

Cualquier forma de reproduccion, distribucién, comunicacién publica o
transformacion de esta obra solo puede ser realizada con la autorizacion
de sus titulares, salvo excepcion prevista por la ley.



, ‘ l ONTENIDOS

Vicerrectora de Responsabilidad Social, Ilgualdad e inclusion ..... 9

1.- PRESENTACION ..o, 11

2.- VOLUNTARIADO Y VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO

2.1.- ;Como se define voluntario o voluntaria hoy y qué se
entiende por voluntariado en la Ley 45/2015, de 14 de
octubre de voluntariado? ..........ccccooeiieiieiiee e 15

2.2.- ;Qué importancia ha tenido y se pretende que tenga
el voluntariado universitario? ...........ccccccoevviiieiicese 16

2.3.- {Qué podemos hacer la comunidad universitaria de la
UGR en materia de voluntariado? ...........cccccoeveeivieiieeecee, 18

3.- EL VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO LOCAL
IMPULSADO POR UGR SOLIDARIA

3.1.- ; Pero qué es y qué hace UGR-Solidaria? ............c.cccccovevennnn 19
3.2.- ;Qué puedes hacer tU7? ... 23
3.3.- ;Donde nos puedes encontrar? ............ccccoceeeeeieiieeieeien 23

4.- C‘,DONDE PUEDES REALIZAR VOLUNTARIADO EN CEUTA?
Directorio de las asociaciones /ONG de Ceuta ............ccc.cooveeennnn. 25

5.- ANEXO. DOCUMENTO DE INTERES
5.1.- Ley de Voluntariado Estatal: Ley 24/2015,

de 14 de octubre, de voluntariado ..............cccoeevveviiciiiiceee, 37

6.- ANEXO. CARACTERISTICAS DEL VOLUNTARIADO
UNIVERSITARIO CON UGR SOLIDARIA
(Campus CeULA) .....coovoveeeceeeeeeeceee e 75






RECTORA

e complace presentar la presente Guia de Voluntariado local de
la Universidad de Granada en el Campus Universitario de Ceu-
ta, fruto del deseo de este Equipo de Gobierno por impulsar, por
responsabilidad social, las actuaciones solidarias de la comunidad
universitaria de la UGR.

Quisiera también agradecer la sensibilidad y la generosidad que ha
mostrado el Sr. Presidente de la Ciudad Auténoma D. Juan Jesus
Vivas Lara, asi como su Consejera de Sanidad, Servicios Sociales,
Menores e Igualdad, Diia. Adela Nieto, patrocinando esta publica-
cién, que se inserta dentro de las actividades contempladas en el
Convenio firmado con nuestra Universidad, para potenciar el vo-
luntariado universitario en general y el local en particular, a través
de UGR Solidaria y el CICODE.

Igualmente deseo agradecer a todo el equipo del Vicerrectorado
de Responsabilidad Social, Igualdad e Inclusién, por la labor que
vienen realizando y por haber hecho posible este instrumento, que
se ha disefiado con el objetivo de ganar en eficacia en las tareas
de sensibilizacién, de fomento de la formacién e investigaciéon en
voluntariado universitario, asi como para potenciar la ayuda en la
consecucion de los objetivos de las ONG locales y la difusién de los
resultados de las actuaciones solidarias de la UGR.

Finalmente, animo a toda la comunidad universitaria del Campus
de Ceuta a utilizar esta Guia local de voluntariado universitario,
asi como a poner al servicio de los mds necesitados, a través de las
ONG y Asociaciones Solidarias locales, parte de sus conocimientos
y de su tiempo, de manera desinteresada.

PrL.AR ARANDA

Rectora



VIIVAIOS dOfMN



VICERRECTORA

uestro proyecto de universidad defiende inequivocamente su compromi-
so social y solidario con nuestro entorno. Una universidad ptblica debe
contribuir a satisfacer las necesidades y demandas sociales y propiciar la
igualdad de oportunidades, atendiendo especialmente a las clases mds
desfavorecidas, no solo en nuestro dmbito mdés cercano sino también a
nivel internacional. Por este motivo, la Universidad de Granada viene re-
forzando cada curso académico los proyectos de cooperacién al desarrollo
y de accién social solidaria, asi como el voluntariado, poniendo a su dis-
posicién los medios y los conocimientos, y los recursos humanos de los
que dispone.

El vicerrectorado de Responsabilidad Social, Igualdad e Inclusién parte
de la premisa de que el compromiso civico de toda la comunidad univer-
sitaria (estudiantado, Personal Docente e Investigador y Personal de Ad-
ministracién y Servicios) hace mds grande nuestra universidad y permite
un desarrollo integral del estudiantado también como personas compro-
metidas. Del mismo modo, este vicerrectorado considera que el volunta-
riado es un medio 6ptimo para que la universidad manifieste un triple
compromiso: cooperar en la identificaciéon y denuncia de situaciones in-
justas, buscar soluciones a los problemas que afectan a la sociedad en su
conjunto y colaborar activamente en la mejora de actividades culturales,
ambientales y sociales.

Por estos motivos, aplaudo muy efusivamente la Guia de Voluntariado
local de la Universidad de Granada en el Campus Universitario de Ceuta
impulsada por UGR Solidaria. Porque como se comprobard, el voluntaria-
do juega un papel importante en el bienestar y el progreso de las personas,
en la lucha contra la pobreza, la injusticia y la discriminacién en todos sus
aspectos, en la defensa de los derechos humanos, muy especialmente de
los colectivos mds desfavorecidos, en la defensa de la salud y la educacién
para todos y todas, en el respeto a las diferencias individuales y colecti-
vas, y en el respeto al medio ambiente y a su proteccién en un marco de
desarrollo equilibrado.

TERESA MARIA ORTEGA LOPEZ

Vicerrectora de Responsabilidad Social, Igualdad e Inclusion
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1.- PRESENTACION

La presente Guia sobre Voluntariado de la Universidad de
Granada estd especialmente dirigida a ti que eres miembro de la co-
munidad universitaria en el Campus Universitario de Ceuta y tiene
como principal pretensién mostrarte de forma breve, algunas cuestio-
nes clave sobre el Voluntariado en general y sobre el Voluntariado que
se puede hacer con la intermediacién de la Universidad de Granada
en particular. Queremos que conozcas a UGR-Solidaria (Servicio
creado por el actual Equipo de Gobierno liderado por nuestra Rectora
Pilar Aranda y adscrito al Vicerrectorado de Responsabilidad Social
Igualdad e Inclusién que coordina nuestra Vicerrectora Teresa Maria
Ortega), que tiene como objetivo, impulsar el Voluntariado universi-
tario local del alumnado, personal de administracién y servicios y del
profesorado, en las diferentes ONG y Asociaciones solidarias que tra-
bajan en los campus universitarios de Granada, Ceuta y Melilla.

¢(Por qué impulsa la Universidad de Granada el Voluntariado? Son
muiltiples las razones que permiten responder a esa pregunta.

Entre las principales estd que la Universidad y especialmente la
Publica, no puede ni debe estar al margen de la sociedad de la que
surge, que la sustenta via impuestos, y a la que en tltima instancia
pretende servir.

1
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Por otro lado, las mejores universidades del mundo son plenamen-
te conscientes que no s6lo deben preparar buenos profesionales, sino
que es imprescindible también formar, de manera integral, a personas
plenamente conscientes de la realidad que les ha tocado vivir y com-
prometidas con la solucién de los principales problemas y retos a los
que nos enfrentamos.

En definitiva, la universidad de Granada no puede estar al margen
de que la vida valga diferente segtn el lugar donde se nazca y/o viva,
o del sufrimiento y necesidades de los mds desfavorecidos por cual-
quier causa.

Si bien tradicionalmente la ayuda a los mds necesitados ha sido
una cuestiéon que ha movido a muchas personas a actuar por moti-
vos de caridad, en las tdltimas décadas se han sumado una enorme
cantidad de ONG y Asociaciones Solidarias que, conscientes que las
Administraciones no logran cubrir todas las necesidades de la ciu-
dadania (sobre todo en momentos de crisis econémica), han dado un
paso al frente para ayudar a paliar ese déficit.

En este contexto, la Universidad, integrada por personas con una
elevada formacién cultural y cualificacién profesional, constituyen
un colectivo que tiene una gran potencialidad para ayudar a todas
las asociaciones solidarias y ONG, que tengan reconocidos entre sus
fines la ayuda altruista, a ser mds eficaces en la consecucién de sus
objetivos solidarios.

El voluntariado es un instrumento que podria llegar ser fundamen-
tal para afrontar los retos a los que nos enfrentamos.

Asi lo reconocia Ban Ki-moon, Secretario General de la ONU, en el
informe de sintesis sobre la agenda de desarrollo sostenible después
de 2015 titulado “El camino hacia dignidad para 2030: acabar con la pobreza
y transformar vidas protegiendo el planeta”:

“Mientras procuramos crear la capacidad e impulsar la aplicacion de la
nueva agenda, las actividades voluntarias pueden pasar a ser otro poderoso

12
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medio para la aplicacion de la agenda en distintos sectores. Las actividades
voluntarias pueden contribuir a ampliar y movilizar a las sociedades y
lograr la participacion de las personas en los objetivos de desarrollo soste-
nible a nivel nacional. Ademds, los grupos de voluntarios pueden ayudar
a adaptar la nueva agenda a nivel local proporcionando nuevos espacios de
interaccion entre los gobiernos y las personas orientados a la adopcion de
medidas concretas y susceptibles de aplicarse en mayor escala.”

Y asi lo reconoce también el servicio de voluntariado de Naciones
Unidas dirigido a universitarios, por considerarnos personas con una
elevada formacién y capacidad para ayudar a cambiar nuestro mundo.

En nuestro entorno territorial préximo hay multiples necesidades
de miles de personas y de centenares de colectivos muy diversos, que
precisan ser ayudados.

Por eso hemos escrito esta guia. Queremos que te movilices, y te
impliques con tus conocimientos, con tus manos y con tu corazén. No
s6lo queremos que ayudes en un momento concreto de tu carrera uni-
versitaria, pretendemos insertar en tu/nuestro dia a dia, con naturali-
dad, como el mismo acto de respirar, la actuacion solidaria.

Para conseguirlo, consideramos desde la UGR que nos hace falta:

Mas concienciaciéon. Esto implica disponer de un mejor conoci-
miento de esta realidad.

Mas formacién. Conocer el marco legal que regula el voluntariado,
de tal manera que seamos conocedores de los derechos que nos asisten
y la importancia de cumplir con los compromisos que adquirimos.

Mas investigaciéon. Potenciar estudios que faciliten no sélo el cono-
cimiento de los problemas que afectan a los diferentes colectivos, sino
también las diversas vias posibles de solucién, utilizando metodolo-
gias cientificas, para propiciar su solucién de la manera mas eficiente.

1.- http://www.unv.org/es/que-hacemos/mdgs/doc/-982ea9e504.html
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Mas facilidades para actuar: Incentivar y propiciar protocolos
para que las actuaciones de la comunidad universitaria con las ONG/
Asociaciones Solidarias, constituyan unas actividades normales.

Difundir mucho mas los resultados alcanzados, con la finalidad
de animar a mds personas de la comunidad Universitaria a implicarse.

Pero ;qué es el voluntariado?, ;qué importancia tiene el volun-
tariado universitario?, ;qué podemos hacer la comunidad universi-
taria de lIa UGR en este tema?, ;con qué Asociaciones Solidarias u
ONG en la actualidad puedes hacer voluntariado, con la intermedia-
cién de UGR Solidaria en el Campus Universitario de Ceuta?

Si te animas a seguir leyendo, contestaremos a estas preguntas de la
manera mds clara y breve posible.

JuaN CarLOs MAROTO MARTOS
Director de UGR Solidaria

14 ‘%E: UGR SOLIDARIA
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2.- VOLUNTARIADO Y VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO

2.1.- ;Cémo se define voluntario o voluntaria hoy y qué se en-
tiende por voluntariado en la Ley 45/2015, de 14 de octubre
de voluntariado?

Un voluntario o voluntaria es un ciudadano o ciudadana que reali-
za acciones Solidarias en entidades sin dnimo de lucro y que estdn re-
guladas en cuanto a derechos y obligaciones por la legislacion vigente.
Al vivir en la Ciudad Auténoma de Ceuta, la regulacion del volunta-
riado viene dado por la LEY 45/2015, de 14 de octubre.

En esta Ley se define el voluntariado como “el conjunto de acti-
vidades de interés general desarrolladas por personas fisicas, siempre
que retinan los siguientes requisitos:

a) Que tengan cardacter solidario.

b) Que su realizacion sea libre, sin que tengan su causa en una obli-
gacion personal o deber juridico y sea asumida voluntariamente.

c) Que se lleven a cabo sin contraprestaciéon econémica o material,
sin perjuicio del abono de los gastos reembolsables que el des-
empefio de la accién voluntaria ocasione a los voluntarios de
acuerdo con lo establecido en el articulo 12.2.d).

d) Que se desarrollen a través de entidades de voluntariado con
arreglo a programas concretos y dentro o fuera del territorio es-
pafiol sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 21 y 22.”
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2.2.- ;Qué importancia ha tenido y se pretende que tenga el volunta-
riado universitario?

Existen multiples pruebas que permiten demostrar que las uni-
versidades se han implicado desde hace mucho tiempo, antes de la
existencia de esa ley, potenciando el voluntariado entre su comuni-
dad universitaria®. Y cada vez lo vienen haciendo de manera mds in-
tensa. Siguiendo a Maroto y Barrera (2018, en prensa) en su estudio
“Voluntariado Universitario” puede afirmarse que se ha producido un
fuerte y rdpido incremento de las universidades que disponen de ser-
vicios que potencian el voluntariado. Asi, de las 25 que contabilizaba
Universia en 2008°, se pas6 a 41 universidades publicas y privadas en el
III Estudio del Voluntariado Universitario presentado por la fundacién
Mutua Madrilefia en 2015, y a mds de 80 universidades que concursa-
ron a los III Premios de Voluntariado, que organizé la misma fundacién.

En el caso de nuestra Universidad de Granada, unos pocos datos
obtenidos de la misma publicacién antes citada demuestran que: existe
una clara voluntad de potenciarlo puesto que no sélo se recoge en sus
Estatutos (Capitulo III, articulo 197 donde se concreta la colaboracién
de la Universidad y la Sociedad)*, sino que ademads estd contemplado
el “Reconocimiento por participacién en actividades universitarias”,
recoge textualmente lo siguiente: “Se podran reconocer hasta 12 cré-
ditos por participacién en actividades universitarias culturales, depor-
tivas, de representacién estudiantil, solidarias y de cooperacién”.

Lo anterior se completa con la enorme importancia y prestigio na-
cional que posee el CICODE vy la incipiente labor de UGR-Solidaria
que han planificado e implementado una gran cantidad de actividades
para potenciarlo entre la comunidad universitaria. Se recomienda con-
sultar las paginas web http:/ /cicode.ugr.es/ y http:/ / viceresponsabi-
lidad.ugr.es/ugrsolidaria/

2.- https://www.um.es/documents/1642032/1886411/ESCUDE.pdf/053b4bcd-3cbf-4dfc-b0d4-
89b85734fac3

3.- http://universitarios.universia.es/voluntariado/asociaciones-voluntariado/asociaciones-
voluntariado.html

4.- BOJAn.° 147 de 28 de julio de 2011 pags. 114 a 150

16
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Si el pasado demuestra nuestro compromiso con el voluntariado
universitario, afortunadamente la Ley actual de 2015, nos reconoce la
labor realizada y nos anima a impulsarla.

Concretamente la actual ley vigente en Espafia (LEY 45/2015 de
14 de octubre), contempla el voluntariado universitario en su articu-
lo 22 que denomina: “De la promocién del voluntariado desde las
universidades”.

En el citado articulo se especifica que “Las actuaciones de volun-
tariado de las universidades tendrdn como objetivo la formacién y
sensibilizacién de la comunidad universitaria en el voluntariado y po-
drdn promoverse desde la propia universidad o con la participaciéon
de entidades de voluntariado. La intervencién de los integrantes de
la comunidad universitaria en estos programas serd libre y voluntaria
y no supondrd la sustitucién de la Administracion en las funciones o
servicios publicos que esté obligada a prestar por ley.” (Art. 22. 2).

Por otro lado “Las universidades fomentardn la docencia y la in-
vestigacion en todos sus niveles en torno al voluntariado. Para ello,
podran suscribir convenios de colaboracién con las Administraciones
publicas y con otras instituciones y organismos publicos o privados,
quienes a su vez podrdn solicitar a las universidades cursos, estudios,
andlisis e investigaciones.” (Art. 22.3).

Finalmente afirma la citada Ley que “Las universidades podrdn es-
tablecer férmulas de reconocimiento académico de las acciones de vo-
luntariado realizadas por sus estudiantes, siempre y cuando cumplan
los requisitos académicos establecidos en la correspondiente normati-
va de aplicacién en materia de ordenacion universitaria, y respeten los
valores y principios del voluntariado establecidos en la presente Ley.”
(Art. 22.4).

17



2.3.- ;{Qué podemos hacer la comunidad universitaria de la UGR
en materia de voluntariado?

Por un lado aprovechar la normativa existente en la Universidad
de Granada, que como anteriormente se ha comentado permite obte-
ner hasta 12 Créditos por participacion en actividades universitarias
culturales, deportivas, de representacién estudiantil, solidarias y
de cooperacién.

Por otro, si os interesa participar en voluntariado local, atender
algunas de las continuas llamadas a la Solidaridad que hace UGR
Solidaria, especialmente a través de su proyecto: “Doce meses, doce
campafias solidarias”.

18 ‘%E: UGR SOLIDARIA
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3.- EL VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO LOCAL
IMPULSADO POR UGR SOLIDARIA

3.1.- ;Pero qué es y qué hace UGR-Solidaria?

UGR-Solidaria, como se coment6 al principio, es una apuesta del
Equipo de Gobierno de la Universidad de Granada, encabezada por
nuestra Rectora, Diia. Pilar Aranda y por nuestra Vicerrectora de
Responsabilidad Social, Igualdad e Inclusién Diia. Teresa Maria Ortega
y encargada su Direccién a D. Juan Carlos Maroto; que se concreta en
una estrategia que persigue que se hagan realidad, de la manera més
eficaz posible, los multiples deseos de realizar acciones solidarias de
la comunidad universitaria, hacia y con, la sociedad granadina, meli-
llense y ceuti.

Es continuadora del trabajo realizado por el Seminario de Volunta-
riado y Servicio a la Comunidad (VOSECO), y considera que el servi-
cio a la sociedad por parte de nuestros estudiantes, PAS y profesora-
do, en colaboracién con organizaciones publicas, privadas y ONG de
nuestro entorno, supone una estrategia de fundamental para lograr
una formacién integral y permanente de la ciudadania del S. XXL

Por otro lado UGR Solidaria recoge también los objetivos de pro-
mocién y/o apoyo de iniciativas de la comunidad universitaria, de la
antigua Unidad de Desarrollo Local de la UGR mediante la financia-

19
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cién de micro-proyectos, que tienen como finalidad facilitar el desarro-
llo local sostenible de &mbitos territoriales contenidos en las ciudades
auténomas de Melilla y Ceuta, asi como de la provincia de Granada.

Esto se concreta en la planificacién, durante el curso académico, de
multiples actuaciones de voluntariado por un lado y del fomento del
desarrollo local por otro; en las que se pretende involucrar al maximo
de personas posible, para tratar de ayudar a que mejore la realidad
que nos ha tocado vivir, especialmente la de los colectivos mds desfa-
vorecidos y vulnerables.

SE PRETENDE INVOLUCRAR AL MAXIMO DE PERSONAS,
PARA TRATRAR DE AYUDAR A QUE MEJORE LA REALIDAD
QUE NOS HA TOCADO VIVIR, ESPECIALMENTE LA DE LOS

COLECTIVOS MAS DESFAVORECIDOS Y VULNERABLES.

La Universidad de Granada desde hace afios sigue la estrategia de
las mejores Universidades espafiolas y europeas, intentando estrechar
los vinculos entre la comunidad universitaria y la sociedad, para in-
tentar conocer y en la medida de su posibilidades satisfacer sus ne-
cesidades, formando a personas solidarias y comprometidas con los
problemas del mundo real.

UGR- SOLIDARIA pretende, como se comenté mads arriba: con-
cienciar mds, formar mejor, investigar con rigor los grandes proble-
mas y especialmente de los colectivos mds desfavorecidos, facilitar
las actuaciones de la comunidad universitaria con las ONG y difun-
dir los resultados para incrementar la concienciacién, animar a la
formacién permanente sobre estos temas y de la investigacion de las
necesidades de los colectivos mds desfavorecidos de la ciudadania,
para tratar que las ONG Solidarias puedan ser mds eficaces en la
consecucioén de sus objetivos.

20
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Que se comprenda que no es justo que la vida humana valga hoy
diferente segun el lugar donde nazca o viva y/o por las circunstan-
cias particulares por las que atraviesan. Es fundamental reducir la
desigualdad de oportunidades que dificulta a muchos tener una vida
digna. También se muestra importante ayudar a paliar las condiciones
de vida de colectivos que por motivos muy diversos, sufren o precisan
de ayuda para vivir con dignidad.

En definitiva, la concienciacion debe llegar por el conocimiento de
la realidad socioeconémica y territorial en la que viven los co-
lectivos mas desfavorecidos y vulnerables. Por el conocimiento
debemos conseguir la reestructuracion de nuestra jerarquia de valo-
res y por ésta, la decision firme y permanente de actuar para ayudar
a paliar situaciones caracterizadas por la injusticia o simplemente por
la necesidad de ayuda individual y/o colectiva.

7 FORMAR

Consideramos que la formacion de los voluntarios/as es una cues-
tion capital para lograr ser efectivos en nuestras actuaciones. Si
bien la formacion y capacitacion de partida de cada uno de los miem-
bros de la comunidad universitaria es un tesoro que puede y debe po-
nerse en valor, para ayudar a ser eficaces; la formacion especifica del
voluntariado que imparte UGR- Solidaria, permitira hacerle conocer
con claridad y precision, a cada uno de los miembros de la comunidad
universitaria: qué se entiende por voluntario/a, su caracter altruista y
solidario, que la libertad en la realizacion de acciones debe preva-
lecer siempre, que no debe existir contraprestacion econémica por
las actuaciones realizadas, que se desarrollaran en organizaciones
publicas o privadas y en programas y/o proyectos concretos, etc. Lo
anterior se completaré con formacion especifica en diferentes organi-
zaciones publicas y privadas seleccionadas, para que el desempeno
de su labor solidaria sea la mas adecuada posible y enriquecedora
también para el/la voluntario/a.

21
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Se entendera aqui como busqueda cientifica, intencionada de conoci-
mientos y/o soluciones a problemas relacionados con la accién del/a
voluntario/a y el desarrollo local. Supone en ultima instancia des-
cubrimiento, y es clave para no sé6lo detectar los problemas que
pueden ser objeto de interés para la accion del/a voluntario/a,
sino también de los procedimientos sistematicos para resolver-
los de la mejor de las maneras posibles, con los medios y cir-
cunstancias que en cada momento dispongamos.

La investigacion sobre los temas, colectivos, territorios concretos, or-
ganizaciones con los que cooperar y la forma de afrontarlos, conside-
ramos que es una cuestion basica para, jerarquizar las prioridades de
actuacion y facilitar su ejecucion.

7 FACILITAR ACTUACIONES

UGR- Solidaria pretende ser un servicio que catalice y canalice
iniciativas tanto de la comunidad universitaria como de la socie-
dad en general, que coincidan con nuestros objetivos. Para lograrlo
consideramos fundamental colaborar estrechamente con las organi-
zaciones solidarias de nuestro entorno geografico para conocer de
manera fiable y actualizada, sus necesidades de voluntarios/as de la
comunidad universitaria y para impulsar trabajos con ellas.

2 DIFUSION DE RESULTADOS

Es un compromiso de UGR Solidaria, dar a conocer en las memo-
rias anuales, y por todos los medios disponibles, todas las actuacio-
nes que organice este Servicio, como todas aquellas que nos den
conocimiento los miembros de la comunidad universitaria. Esta labor
consideramos que es muy importante por varios motivos, entre ellos
queremos destacar, el que puede ser un factor que favorezca el incre-
mento de voluntariado que realiza la Comunidad Universitaria.

22 UGR SOLIDARIA
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3.2.- ;Qué puedes hacer TU?

CUMPLIMENTA LA FICHA DE VOLUNTARI@ con UGR-Solidaria

https://docs.google.com/forms/d/1bfndKP25wpyo022]p_zfuyFw8-
dkj4Xac44JcpVwWEqE/viewform?edit_requested=true

* Asume un compromiso personal de servicio a la sociedad que
estamos convencidos que te va a proporcionar unas experiencias
Unicas en tu vida y te van a ayudar a crecer como persona.

* Ademads, para los que querdis sacarle rentabilidad académica,
estd previsto el reconocimiento de créditos ECTS por parte de
la UGR.

TE OFRECEMOS UN VOLUNTARIADO FLEXIBLE Y DIVERSO

QUEREMOS QUE NO PUEDAS TENER EXCUSA ALGUNA
PARA NEGARTE A HACER VOLUTARIADO

3.3.- ;Donde estamos?
UGR SOLIDARIA

C/ Cuesta del Hospicio, s/n.
Complejo Administrativo Triunfo Cp. 18071
(Frente al Hospital Real)

Granada
+ INFO: Solidaria@ugr.es

Para mas informacion:

Pagina Web: http:/ /viceresponsabilidad.ugr.es /ugrsolidaria /
Correo electrénico: Solidaria@ugr.es

Facebook: UGR-SOLIDARIA

Twitter: @ugrsolidaria

EN CEUTA, tenéis posibilidad de obtener informacién en:
http:/ /feetce.ugr.es/
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4.- ; DONDE PUEDES REALIZAR VOLUNTARIADO
EN CEUTA?

En Ceuta desarrollan sus actividades diversas ONG y asociaciones
que precisan voluntariado. A continuacién se ofrece el directorio de estas
entidades en las que los alumnos de la Facultad de Educacién, Economia
y Tecnologia de Ceuta pueden realizar actividades de voluntariado.

DIRECTORIO DE ASOCIACIONES / ONG DE CEUTA

ACEPAS .
ASOCIACION CEUTIi DE FAMILIAS DE PERSONAS SORDAS

Direccion: Barriada Miramar Bajo
n° 5 local 2 - Ceuta

Tlfs.: 956 505 055 - 677 582 029

C. E.: acepasceuta@hotmail.com

Fines y objetivos: Mejorar la calidad de vida de las personas
sordas en un entorno normalizado, promoviendo la total inte-
gracion social, fisica y psiquica mediante las distintas activi-
dades de la asociacion.

Responsable: Francisco Javier Mata Jiménez (Presidente)
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ADEN - ASOCIACION DE DISCAPACITADOS DE
ENFERMEDADES NEUROLOGICAS Y ENFERMEDADES RARAS

‘
N
N

ﬁ‘,mmm:,,% Direccion: C/ Millan Astray Edif. san Luis,
portal 8 - entreplanta derecha

An[“ %g Ceuta

Tlfs.: 956 515 479 - 676 810 494
A °?}
%"-" -CEUT- o C. E.: adenceuta@hotmail.com

Fines y objetivos: Potenciar las relaciones sociales y mejorar
la calidad de vida en los usuarios con necesidades especia-
les. Mejorar y potenciar el desarrollo de autonomia personal.

WSCAPAG);;
\@‘ "'00

Responsable: Maria del Carmen Marroco Dobado

J
ASOCIACION AUTISMO CEUTA

Direccion: Rafael Gilbert, n° 27
Planta 3 (Plaza Vieja)

Teléfono: 956 525 248

autidmoceuta C. E.: administracion@autismoceuta.com

Fines y objetivos: Asociaciéon de padres de personas con TEA
(Trastorno del Espectro del Autismo). Asesorar, coordinar y
apoyar acciones a favor de las personas con TEAy sus fami-
lias. Los servicios que ofrece la Asociacion son:

+ Atencion Temprana e infantil - Talleres de Ocio y Tiempo libre

+ Atencién a Adolescentes - Escuela de Padres y de Hermanos
- Terapia Ocupacional - Natacion adaptada

+ Integracion Sensorial * Hipoterapia

+ Habilidades Sociales + Informacion y Sensibilizacion.

y Autonomia personal

Responsables: Paola Moreno (Coordinadora)
\_ Mercedes Berlanga (Presidenta) Y
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Teléfono: 653 163 664

C. E.: aceutidiabetes@gmail.com
Asociacion Ceuti de Diabetes
Fines y objetivos: Educar, formar y sensibilizar a las perso-
nas en diabetes.
\ Responsable: Lourdes Sampere (Presidenta) y

ASOCIACION ELIN

Direccion: C/ Adoratrices s/n,
Barrio El Sardinero - 51002 Ceuta

Tlfs.: 606 129 124 - 956 521 476
C. E.: paulaelin2016 @hotmail.com
Fines y objetivos: Favorecer la integracion, la convivencia y

las relaciones interculturales mediante la acogida solidaria a
las personas refugiadas e inmigrantes.

\ Responsable: Paula Domingo Domingo y

AULACE

Direccion: Facultad de Educacion,

1 Economia y Tecnologia.
A C/ Cortadura del Valle, s/n 51001 Ceuta

Y4
Teléfono: 653 163 664
C. E.: aulacecampus@gmail.com

Fines y objetivos: Universitarios, Culturales, sociales
y asistenciales.

Responsable: Maria Estrella Pérez Pérez (Presidenta)
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Direccion: Rafael Gilbert, n° 27
@9 ACEFEP Planta Baja - Ceuta
asociacién Teléfono: 956 757 349
Salud Mental Ceuta . E : acefep@hotmail.com

Fines y objetivos: Mejorar la calidad de vida de las personas
con problemas de salud mental, familiares y allegados.

+ Programa de sensibilizacion < Programa de Piso Supervisado

 Programa de difusiéon - Programa de Supervision de piso

+ Programa de Informacion, * Programa de Escuela
Orientacion y Atencion. de Familias

- Progra Programas de Ocio * Programa de
y Tiempo Libre Acompafiamiento Integral

- Programa de Rehabilitacion < Programa de Promocion de
psicosocial para personas Salud Mental y Prevencion

internas en C. Penitenciario de la Exclusién

Responsable: Elena Larios
G J

ASDE - SCOUTS DE CEUTA

Direccion: Bermudo Soriano |, Llano
> W= “La Encrucijada” Local Central - Ceuta

/
N
= SCEN[}WT "\?%‘?/ Teléfono: 680 136 251

EEE IR DECEUTA 5
C. E.: ceuta@scout.es

Fines y objetivos: Ofrecer los medios y ocasiones necesarios
a fin de contribuir al desarrollo integral, principalmente de los
ninos/as y jovenes, potenciando su sentido de la libertad, jus-
ticia y responsabilidad tanto personal como comunitaria.

\ Responsable: Jesus Martin Cafiibano y
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Direccion: Poligono Virgen de Africa.
Bloque 9, Bajo - Ceuta

Teléfono: 956 525 225
C. E.: secretaria@bancoceuta.es

Fines y objetivos: Recabar alimentos de la
Sociedad, principalmente los de caracter excedentario, como me-
dio de solidaridad con los necesitados, almacenandolos para su
posterior donacion. Proporcionando estos alimentos a las distintas
entidades de la Ciudad Auténoma de Ceuta que muestren necesi-
dades de atender a familias con pocos recursos. Promueve la parti-
cipacion del Voluntariado si los fines lo hacen necesario.

Relacién de actividades y proyectos desarrollados: Las actividades
son busqueda de excedentes y mermas alimentarias de empresas
que de otro modo las destruirian. Colectas y recogidas de alimentos
solidarias. Programas de aprovechamientos de recursos alimenta-
rios. Fomento de la inclusion social.

\_ Responsable: Pedro Mariscal Rojas (Presidente) )

DIGMUN - ASOCIACION POR LA DIGNIDAD DE MUJERES Y NINOS

Direccion: Av. Madrid, n°® 8, local - Ceuta

I@MU” Tifs.: 856 201 593 - 629 510 740

Asociacion por la Dignidad de Mujeres y Nifi@s . .
C. E.: adigmun@hotmail.com

Fines y objetivos: Trabajar por colectivos desfavorecidos, es-
pecialmente por las mujeres y la infancia: los mas vulnerables de
nuestra sociedad. Sus objetivos son: promover actividades para
superar situaciones de discriminacién o desigualdad, impulsar el
intercambio cultural e intelectual, desarrollar iniciativas de apoyo
0 ayuda humanitaria de salud, alimenticia, educativa, cultural, etc,
sensibilizar a la sociedad para ir venciendo situaciones de discrimi-
nacion, desproteccion, desigualdad de género, etc.

Responsable: Maria Isabel Lorente Garcia
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EAPN CEUTA - RED EUROPEA DE LUCHA CONTRA
LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL

E"‘ Direccion: C/ Serrano Orive 1, 5° B - Ceuta
- Teléfono: 680 136 251

@N C. E.: ceuta@eapn.es

Fines y objetivos: Comprometida en la erra-
dicacién de la pobreza y la exclusion social,

busca permitir que personas que las sufren puedan ejercer sus
derechos y deberes, asi como romper con su aislamiento y su
situacion, y tiene como objetivo principal situar ambas cuestio-
nes en el centro de los debates politicos de la Union Europea.

\ Responsable: Maria Jiménez (Técnica de la red en Ceuta)

J
ASOCIACION CULTURAL “AL HUSNA”
538 v g Direccion: C/ Virgen de la Luz, 38 - Ceuta
==AL-HUSNA] Teléfono: 956 50 22 57
F RN C. E.: asociaciénalhusna@gmail.com

Fines y objetivos: Clases particulares y de idiomas para nifios
y mujeres, clases de alfabetizacién de adultos charlas y con-
ferencias culturales sobre temas que conciernen a la mujer ,
sus derechos y asesoramiento en cualquier asunto, orienta-
cion laboral, colaborar con la recogida de alimentos, ayudar
a familias con riesgo de exclusion social, eventos benéficos,
colaborar con la protectora de animales, informacion y ase-
soramiento sobre el acceso a derecho de justicia gratuita
asi como la gestidén en caso de falta de recursos educativos,
charlas sobre la violencia de género, su legislacion y diferen-
tes métodos de ayuda local y estatal.

\ Responsables: Asma Akhchach (Presidenta) y
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Direccion: C/ Velarde, 25, 51001- Ceuta

D é.,// w N e Teléfono: 956 510 385

C. E.: downceuta@gmail.com

Fines y objetivos: Lograr el maximo desarrollo de las personas
con Sindrome de Down para su integracion en la sociedad de hoy:
+ Atender a las personas con sindrome de Down y sus familias pro-
porcionando formacion e informacion.

* Mejorar la integracién de las personas con s. De Down desde el
nacimiento y en las diversas etapas del desarrollo.

+ Planificar las acciones encaminadas a desarrollar y posibilitar, en
su mayor grado, la integracion familiar, educativa y socio-ambiental
de cada persona con s. De Down.

En la asociacion, trabajamos diariamente con nuestro colectivo, en
sesiones individualizadas o en grupo, en funcioén del programa, de
las necesidades y de la edad de cada usuario.

\ Responsable: Maria Luisa Villadén Sanchez (Presidenta)

J
ASOCIACION TDAH CEUTA
ASOCIACION i ion: i
Qgﬁn Dlrgcmor-\. Avenida Barcelona s/n
T DAL Teléfono: 650 404 721 |
" CEUTA C. E.: asociaciontdahceuta@gmail.com

Fines y objetivos: Informar y asesorar a las familias, docentes o
personas interesadas para hacer visible el TDAH. Ofrecer Terapias
Psicopedagogicas y apoyo educativo sin animo de lucro. Ayudar-
les a mejorar dia a dia, aumentando su confianza y autoestima.
Nuestro lema es “Hacer Visible lo Invisible”, haciendo todo lo po-
sible para que las familias con hijos con TDAH y los profesionales
puedan tener una buena informacién y estén al dia sobre cualquier
avance que haya en relacion con el TDAH.

\ Responsable: Holaya Abdel-lah Mohamed )
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Direccion: Bda. Bermudo Soriano s/n.
Galeria El Coso, local 13 - 51001 Ceuta

Teléfono: 956 74 84 81
Margenes yVinclos ~ C. E.: csceuta@fmyv.org

Fines y objetivos: Asistencia social a colectivos en situacion de
vulnerabilidad o exclusion social: mujeres y menores, especial-
mente aquellos que viven situaciones de abandono o maltrato,
personas con discapacidad, mujeres maltratadas, madres in-
migrantes o mujeres privadas de libertad.

La actividad cultural en todas aquellas facetas que potencien

el desarrollo de los pueblos y del individuo, de acuerdo con los
articulos 44 y 46 de la Constitucion Espanola.

\ Responsable: Francisco Perea Chamizo

PLENA INCLUSION

* Plen a Direccion: Bda. Juan Carlos |, Edificio ane-

inclusion *° ?J Colegio Juan Carlos | - 51002 Ceuta
Ceuta Teléfono: 956 500 744
C. E.: administracion@plenainclusionceuta.org

Fines y objetivos: Trabajar por la plena inclusion de personas
con discapacidad intelectual, por su desarrollo y el de sus
familias; apoyandolos durante toda su vida, desde que nacen
hasta que son mayores. Atencion temprana, salud, educa-
cion, empleo, accesibilidad, ciudadania, comunicacion, etc.
Defendemos sus derechos y ayudamos a que puedan partici-
par en la sociedad como el resto de ciudadanos.

Responsable: gerencia@plenainclusionceuta.org

\_ J
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CRUZ ROJA ESPANOLA (CEUTA)
Direccion: Marina Espanola s/n
51001. Ceuta

. . Tlfs: 956 524 995 - 686 736 797
Cruz Roja Espafiola

Ciudad Autonoma de centa ©- E.2 lgalan@convivenciaciudadana.org

yGuia de Voluntariado ﬁd

Fines y objetivos: Organizacion No Gubernamental, cuyo ob-
jetivo es estar cada vez mas cerca de las personas vulne-
rables en los ambitos nacional e internacional a través de
acciones de caracter preventivo, asistencial, rehabilitador y
de desarrollo, realizadas esencialmente por voluntarios. “Hu-
manidad, Imparcialidad, Neutralidad, Independencia, Carac-
ter Voluntario, Unidad y Universalidad”.

Relacion de actividades y proyectos desarrollados:

« Captacion de Fondos

+ Centros Sanitarios

+ Cooperacion Internacional
* Desarrollo Local

+ Gobierno, Organizacion y Gestion
* Intervencion en Salud

* Intervencion Social

* Medio Ambiente

+ Juventud

+ Socorros y Emergencias

* Voluntariado y Formacién

* Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural
(Proyecto ICI)

\_ J
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Direccion: C/ Loma Larga s/n,
2 __ frente a Polideportivo C. Santa Amelia

==
ca{d I I Ceuta
ASOCIACION Tifs: 856 205 578 - 626 928 884

C. E.: cisanantonio@hotmail.com

Fines y objetivos: Trabajar con inmigrantes, tanto regulares como
irregulares: acogida, atencion, orientacién y formacién de dichas
personas, con el fin de facilitarles su integracion en la sociedad.
El proyecto se inicia en el afio 2006. Durante 2016 y 2017 Caritas
Diocesana de Ceuta ha apoyado la continuidad de este centro en la
medida de sus posibilidades.

Esta asociacion trabaja con los siguientes colectivos:

- INMIGRANTES RESIDENTES EN EL C.E.T.l.: dicho colectivo
recibe atencion diaria en el Centro San Antonio, a través de las
clases de alfabetizacién espafola, alfabetizacioén informatica, libre
acceso a internet, espacio ludico, asesoramiento juridico, orienta-
cion laboral, formacion y orientacion sobre voluntariado, basqueda
de empleo a través de las nuevas tecnologias, informacion sobre
asociaciones con las que podran contactar en la peninsula.,.

* MUJERES: el grupo mayoritario de marroquies que durante estos
afos ha sido atendido en el centro, son mujeres, tanto regulares
(permiso de residencia) como irregulares (pasaporte). El trabajo
con ellas se ha centrado en cursos de formacion.

* MENAS: los Menores no Acompanados, normalmente son deriva-
dos a nuestro centro por los directores de ambos Centros de Meno-
res. Son jévenes que no estan escolarizados y reciben en el centro
toda la formacion que esta al alcance del mismo ofrecerles, moti-
vandolos a que se impliquen en las actividades que se organicen.

Responsable: Maite Pérez
G J
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Direccion: Plaza Maestranza,
Edif. Joaquin Larios, Bloque 4, Local n°1

PROGRAMA DE OCIO INCLUSIVO TIfS: 681 114 31 9 = 956 748 126
C. E.: proiceuta@gmail.com

ASOCIACION ®

Fines y objetivos:

1. Impulsar condiciones que faciliten la inclusion de las personas con
Parélisis Cerebral y/o grave discapacidad motriz, jovenes de edades
comprendidas entre los 15-35 afios residentes en Ceuta en el ocio
comunitario.

2. Mejorar la calidad de vida de los jovenes con Pardlisis Cerebral y/o gra-
ve discapacidad motriz y sus familias fomentando su comunicacién, ha-
bilidades sociales, autoestima, motivacién, accesibilidad y capacidades.

3. Desarrollar procesos de mediacion para facilitar el acceso de las per-
sonas con Paralisis Cerebral y/o grave discapacidad motriz al ocio
comunitario.

4. Reivindicar el derecho al ocio en comunidad y la eliminacién de barre-
ras arquitectonicas, comunicativas y psicologicas.

5. Fomentar la implicacion de la comunidad a través de acciones volun-
tarias que favorezcan la inclusion social de las personas con Paralisis
Cerebral y/o grave discapacidad motriz a través del ocio.

6. Formar a los y las participantes sobre la realidad de las personas jo-
venes con pardlisis cerebral y/o grave discapacidad y la importancia
en relacién a la toma de decisiones y los apoyos que necesitan para
mejorar su vida.

7. Desarrollar las capacidades creativas de las Personas con Parélisis
Cerebral y/o grave discapacidad mediante la realizacion de talleres
adaptados de expresion artistica.

8. Realizar campanas de captacion de voluntariado.
9. Difundir los trabajos realizados en los diferentes talleres adaptados.

10. Conseguir una plena inclusion en la sociedad de personas con Para-
lisis Cerebral y/o grave discapacidad motriz, desarrollando una labor
inclusiva, artistica, innovadora, intercultural, laboral, terapéutica y de

\ concienciacion social. )
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5.- ANEXO. DOCUMENTO DE INTERES

5.1.- LEY 24/2015, DE 14 DE OCTUBRE, DE VOLUNTARIADO

FELIPE VI
REY DE ESPANA

A todos los que la presente vieren y entendieren.

Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en san-
cionar la siguiente ley:

PREAMBULO
I

La Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado, regulé por vez
primera, en el &mbito estatal, el voluntariado en nuestro pais, lo que
supuso un hito importante en su reconocimiento y fomento. Casi vein-
te afios después, esta Ley se ha visto desbordada por la realidad de
la accién voluntaria y se hace necesario un nuevo marco juridico que
responda adecuadamente a la configuracion y a las dimensiones del
voluntariado en los comienzos del siglo XXI.

Es de justicia reconocer que la situacién del voluntariado en la
actualidad es el resultado de la accién continuada, entregada y res-
ponsable de personas, que desde hace largo tiempo, tanto en Espania,
como en el extranjero, y con diferentes motivaciones o desde distintas
creencias, como, singularmente, es el caso de los misioneros, han in-
vertido su esfuerzo, su dedicacién y sus capacidades para consolidar
la accién voluntaria.
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En ese contexto, la presente Ley apuesta por un voluntariado abier-
to, participativo e intergeneracional que combina, con el necesario
equilibrio, las dimensiones de ayuda y participacién, sin renunciar a
su aspiracion a la transformacién de la sociedad y enfocado més a la
calidad que a la cantidad.

Esta Ley da cobertura a una accién voluntaria sin adjetivos, sin ex-
cluir, ningtin dmbito de actuacion en los que en estos afios se ha con-
solidado su presencia y favorece que pueda promoverse no sélo en
el Tercer Sector, sino en otros &mbitos mas novedosos, como son las
empresas, las universidades o las propias Administraciones ptblicas.

Asimismo, se valoran y reconocen las nuevas formas de volunta-
riado que en los dltimos afios han emergido con fuerza, como las que
se traducen en la realizacién de acciones concretas y por un lapso de
tiempo determinado, sin integrarse en programas globales o a largo
plazo o las que se llevan a cabo por voluntarios a través de las tecnolo-
gias de la informacién y comunicacién y que no requieran la presencia
fisica de los voluntarios en las entidades de voluntariado.

La norma tiene especialmente en cuenta que entre las motivaciones
que llevan a las personas a ser voluntarias influyen los intereses per-
sonales, las creencias, los deseos y la satisfacciéon de sus expectativas
y promueve, ademds el voluntariado a lo largo de toda la vida; las
previsiones especificas respecto a las personas menores y mayores son
dos claros ejemplos de ello.

Se pretende, en suma, que el nuevo marco legal sea ttil y que en él
se sientan acogidos todo tipo de organizaciones, cualquiera que sea su
origen, tamafio y dmbito de actuacién y todas los voluntarios, con in-
dependencia de cudl sea su motivacion y el alcance de su compromiso.

I

La Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado y las diferentes
normas de voluntariado de las comunidades auténomas coinciden
en gran medida en las notas configuradoras y en los principios que
inspiran la accién voluntaria: solidaridad, voluntariedad y libertad,
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gratuidad y vinculacién a la entidad de voluntariado y a un programa
de voluntariado.

Estos principios también han sido recogidos en los diferentes in-
formes internacionales del voluntariado, tales como el Dictamen de
13 de diciembre de 2006 del Comité Econémico y Social Europeo
«Actividades de voluntariado, su papel en la sociedad europea y suim-
pacto» o el Estudio sobre el voluntariado en la Unién Europea «Study
on Volunteering in the European Union. Final Report», elaborado por
la Education, Audiovisual & Culture Executive Agency presentado el
17 de febrero de 2010, que incorpora nuevas perspectivas de actuaciéon
en la accién voluntaria. Ademds, como conclusiones del Afio Europeo
del Voluntariado 2011, se aprobaron diferentes documentos, tales como
la Comunicacién de la Comisién Europea de 20 de septiembre de 2011,
sobre «Politicas de la UE y voluntariado: Reconocimiento y fomen-
to de actividades voluntarias transfronterizas» o las Resoluciones del
Parlamento Europeo de 12 de junio de 2012, sobre el «Reconocimiento
y el fomento de las actividades voluntarias transfronterizas en la UE»
y de 10 de diciembre de 2013, sobre «El voluntariado y las actividades
de voluntariado». La Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo
y del Consejo relativa a los «Requisitos de entrada y residencia de los
nacionales de terceros paises con fines de investigacion, estudios, in-
tercambio de alumnos, practicas remuneradas y no remuneradas, ser-
vicios de voluntariado y colocacién “au pair” de 2013» también debe
ser tenida en cuenta.

Més recientemente, el Reglamento (UE) num. 375/2014, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 3 de abril de 2014, por el que se
crea el Cuerpo Voluntario Europeo de Ayuda Humanitaria («iniciativa
Voluntarios de Ayuda de la UE») y su Reglamento de Ejecucion (UE)
ndim. 1244/2014, de la Comisién, de 20 de noviembre de 2014, han
disefiado un nuevo marco europeo para el desarrollo del voluntariado
humanitario durante el periodo 2014-2020.

La presente Ley no sélo no se aparta de ese nticleo esencial del ac-
tuar voluntario, sino que lo refuerza y lo adapta a las necesidades de
un voluntariado del siglo XXI.
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I

Tras delimitar en el Titulo Preliminar su objeto y dmbito de apli-
cacién, y teniendo en cuenta las competencias de la Administracién
General del Estado, las comunidades auténomas, las ciudades auténo-
mas de Ceuta y Melilla y las entidades locales, en el Titulo I se define
el voluntariado y se fijan sus requisitos. Para completar esta delimita-
cién se afladen a las exclusiones ya contempladas en Ley 6/1996, de 15
de enero, la de los trabajos de colaboracién social, las becas con o sin
prestacién de servicios o cualquier otra actividad andloga cuyo objeti-
vo principal sea la formacion, las précticas no laborales en empresas o
grupos empresariales y las précticas académicas externas.

El interés general como elemento central del concepto de volunta-
riado y referente principal para deslindar la accién voluntaria, se erige
en uno de los pilares fundamentales de la Ley. Referenciado a la mejo-
ra de la calidad de vida de las personas destinatarias de la accién vo-
luntaria y de la sociedad en general o del entorno, el marco de actua-
cién del voluntariado se completa con la enumeracién de los valores,
principios y dimensiones de la accién voluntaria y con la descripcién
de los diversos dmbitos de actuacion.

Por otra parte, la Ley impide que la accién voluntaria organizada
sea causa justificativa de la extincién de contratos de trabajo por cuen-
ta ajena tanto en el sector ptiblico como en el privado, con indepen-
dencia de la modalidad contractual utilizada, o que pueda sustituir a
las Administraciones ptblicas en funciones o servicios publicos a cuya
prestacién estén obligadas por ley.

v

Mas adelante, la Ley recoge el régimen juridico del voluntariado di-
sefiado para las entidades de voluntariado y los voluntarios, si bien la
actividad de voluntariado careceria de sentido si no se protegiesen al
méximo los derechos de las personas destinatarias de la accién volun-
taria, por lo que también se incluyen diversas previsiones al respecto.

Se abordan, en primer lugar, en el Titulo II, los requisitos que ha
de reunir el voluntario para tener tal condicién, haciendo una especial
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referencia a los menores de edad y a las medidas de accesibilidad para
personas con discapacidad y personas mayores.

En relacién con los menores de edad se ha tenido especialmente en
cuenta la ratificacién por Espafia en 2010 del Convenio del Consejo de
Europa para la proteccion de los nifios contra la explotacién y el abu-
so sexual hecho en Lanzarote el 25 de octubre de 2007 y la Directiva
2011/92/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciem-
bre de 2011, relativa a la lucha contra los abusos sexuales y la explota-
cién sexual de los menores y la pornografia infantil que sustituye a la
Decisién Marco 2004 /68 /JAI, del Consejo, de 22 de diciembre de 2003.

Asi, para determinados programas de voluntariado se requiere que
los voluntarios no hayan sido condenados por sentencia firme por
delitos contra la libertad e indemnidad sexual, trata y explotaciéon de
menores y, en otros casos, se establece que no puedan tener la con-
dicién de voluntarios aquellas personas que hayan cometido delitos
especialmente graves.

Seguidamente, se regulan el régimen de incompatibilidades, tanto,
en el &mbito privado como en el publico, y los derechos y deberes de
la persona voluntaria.

Especial importancia se concede al acuerdo de incorporacién, que
se erige en el principal instrumento de definicién y regulacién de las
relaciones entre el voluntario y la entidad de voluntariado, tanto en el
momento de incorporaciéon de aquélla, como el desarrollo posterior de
su actuacién voluntaria, que permitird diferenciar al voluntariado de
otras formas de prestacion de servicios afines.

A continuacién, se regulan en el titulo III las entidades de volunta-
riado y se fijan sus requisitos. Como novedad a destacar, se establece
que en todo caso tendran tal consideracién las federaciones, confede-
raciones o uniones de entidades de voluntariado.

El régimen juridico del voluntariado se cierra con la regulacién de
los derechos y deberes de las personas destinatarias de la accién vo-
luntaria en el titulo IV.
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A diferencia de otros modelos legislativos, la Ley 6/1996, de 15 de
enero, del Voluntariado, no tuvo el caracter de legislacién bdsica sino
que vino a sumarse, en funcién de sus competencias, al panorama de
la normativa existente en las comunidades auténomas definida por
sus Estatutos de Autonomia y por su legislacion especifica. La pre-
sente Ley no pretende alterar en modo alguno esa distribucién com-
petencial, pero reclama un marco de cooperacién entre las diferentes
Administraciones ptblicas que sea especialmente proclive a la conso-
lidacién y desarrollo del voluntariado. Con ese propésito, se apuesta
por fijar los medios y los sistemas de relaciéon que hagan posible la
informacién reciproca, asi como la accién conjunta en el ejercicio de
sus competencias, con el fin de integrar las actuaciones de todas las
Administraciones publicas en aquellos dmbitos donde ha sido tradi-
cional su presencia en materia de voluntariado.

Para lograr ese objetivo, y con la misma vocacién de cooperacion, la
Ley enumera en el titulo V las funciones de la Administracién General
del Estado. Para su ejecucién se prevé, en la disposicién adicional
segunda, la regulacién reglamentaria de dos érganos: una Comisién
Interministerial de Voluntariado cuya funcién serd, siempre respetan-
do las competencias de las comunidades auténomas, entidades locales
y ciudades auténomas de Ceuta y Melilla, coordinar la actuacién de los
departamentos ministeriales con competencia sobre el voluntariado y
un Observatorio Estatal del Voluntariado, con funciones de recogida,
andlisis, difusién y estudio de la informacién relativa al voluntariado
en Espafia.

El régimen legal se completa con la referencia, en el titulo VI, a las
tradicionales actividades de fomento, como la subvencién y los conve-
nios de colaboracién.

La cada vez mayor presencia del entorno empresarial y de la uni-
versidad en el &mbito del voluntariado tiene su reconocimiento en la
ley. A tal efecto, se establecen las condiciones en las que las empresas
y las universidades podrdn promover y participar en programas de
voluntariado que cumplan los requisitos establecidos en esta Ley.
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Ademds, y como novedad, se recoge la llamada a empresas y
Administraciones publicas a propiciar, de acuerdo con la legislacién
laboral y de empleo ptiblico y con pleno respeto a lo acordado en la
negociacién colectiva, mecanismos de adaptaciéon del tiempo de tra-
bajo que permitan a los trabajadores por cuenta ajena o empleados
publicos participar en labores de voluntariado. A este respecto, la ne-
gociacion colectiva se presenta como el cauce mds apropiado para con-
cretar y regular, dentro de los anteriores limites, estos mecanismos que
faciliten a los ciudadanos compatibilizar y conciliar sus obligaciones
laborales con su actividad de voluntariado. Asimismo, es igualmente
novedosa la introduccién de un sistema objetivo de reconocimiento de
las competencias adquiridas por el voluntario.

Finalmente, la ley concluye con tres disposiciones adicionales, una
transitoria, una derogatoria y siete finales. En primer lugar, se recoge
una disposicién adicional primera relativa al régimen legal del volun-
tariado en el &mbito de la proteccion civil cuya regulacion se remite a
la normativa especifica; una segunda prevé la regulacién por via re-
glamentaria de una Comision Interministerial de Voluntariado y de un
Observatorio Estatal de Voluntariado y la tercera, la participaciéon de
personal del Sistema Nacional de Salud en emergencias humanitarias.

La disposicién transitoria tinica se refiere a la adaptacién de las en-
tidades de voluntariado existentes a la nueva situacién que se deriva
de la ley.

Por su parte, la disposicién derogatoria tinica deja sin efecto Ley
6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado, la Orden del Ministerio de
Educacién y Ciencia, de 11 de octubre 1994, por la que se regula la
actividad de voluntariado en los centros ptblicos que impartan ense-
fianzas de régimen general y la Orden del Ministerio de Cultura, de 9
de octubre de 1995, por la que se regula el voluntariado cultural.

Por dltimo, se incluyen siete disposiciones finales. La primera se
refiere a la modificacion del articulo 31.4 de la Ley 55/2003, de 16 de
diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los servi-
cios de salud en cuanto concierne a la homogeneidad de baremos de
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méritos, la segunda al necesario respeto a las competencias de las co-
munidades auténomas en el ambito de la presente Ley; la tercera al
alcance de la remision que efectda el articulo 4.1 del Real Decreto Ley
7/2013, de 28 de junio, de medidas urgentes de naturaleza tributa-
ria, presupuestaria y de fomento de la investigacién, el desarrollo y
la innovacion; la cuarta al titulo competencial; la quinta a la ausencia
de incremento de gasto publico; la sexta a la habilitacién para el desa-
rrollo reglamentario y la séptima, y tiltima, a la entrada en vigor de la
presente ley.

TITULO PRELIMINAR
Objeto y ambito de aplicacion

Articulo 1. Objeto.

La presente ley tiene por objeto:

a) Promover y facilitar la participacién solidaria de la ciudadania
en actuaciones de voluntariado realizadas a través de entidades de
voluntariado, dentro y fuera del territorio del Estado y de acuerdo con
los valores y principios del voluntariado.

b) Fijar los requisitos que deben reunir los voluntarios y el régimen
juridico de sus relaciones con las entidades de voluntariado y con las
personas destinatarias de las actuaciones de voluntariado.

c) Describir la cooperacién que, en el dmbito de sus respectivas
competencias, pueden llevar a cabo las Administraciones ptblicas,
dentro del marco de la Constitucién y de los Estatutos de Autonomia
en materia de voluntariado.

d) Determinar las funciones de la Administracion General del
Estado en el &mbito de sus competencias en materia de voluntariado.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

1. Esta Ley serd de aplicacion a los voluntarios, destinatarios y en-
tidades de voluntariado que participen, se beneficien o lleven a cabo
programas de voluntariado de dmbito estatal o supraautonémico, ya
se desarrollen dentro o fuera de Espafia. También sera de aplicacion
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respecto de aquellos programas en los que el Estado tenga reconocida
constitucionalmente su competencia, sin perjuicio de las competencias
atribuidas a las comunidades auténomas en materia de voluntariado
por sus Estatutos de Autonomia asi como también en su legislacion
especifica.

2. Los programas de voluntariado a los que se aplica esta Ley serdn
los desarrollados en aquellos &mbitos en los que el Estado tenga reco-
nocida constitucionalmente su intervencién, ya se lleven a cabo dentro
o fuera del territorio espafiol. Asimismo, se aplicard a aquellos cuya
ejecucion exceda del territorio de una comunidad auténoma.

TITULO I

Del voluntariado

Articulo 3. Concepto de voluntariado.

1. A los efectos de la presente Ley, se entiende por voluntariado el
conjunto de actividades de interés general desarrolladas por personas
fisicas, siempre que retnan los siguientes requisitos:

a) Que tengan cardcter solidario.

b) Que su realizacién sea libre, sin que tengan su causa en una obli-
gacion personal o deber juridico y sea asumida voluntariamente.

¢) Que se lleven a cabo sin contraprestacién econémica o material,
sin perjuicio del abono de los gastos reembolsables que el desempefio
de la accién voluntaria ocasione a los voluntarios de acuerdo con lo
establecido en el articulo 12.2.d).

d) Que se desarrollen a través de entidades de voluntariado con
arreglo a programas concretos y dentro o fuera del territorio espafiol
sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 21 y 22.

2. Se entiende por actividades de interés general, aquellas que con-
tribuyan en cada uno de los &mbitos de actuacién del voluntariado a
que hace referencia el articulo 6 a mejorar la calidad de vida de las per-
sonas y de la sociedad en general y a proteger y conservar el entorno.
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3. No tendrén la consideracién de actividades de voluntariado las
siguientes:

a) Las aisladas o esporddicas, periédicas o no, prestadas al margen
de entidades de voluntariado.

b) Las ejecutadas por razones familiares, de amistad o de buena
vecindad.

c) Las que se realicen en virtud de una relacién laboral, funciona-
rial, mercantil o de cualquier otra mediante contraprestacién de orden
econémico o material.

d) Los trabajos de colaboracién social a los que se refiere el Real
Decreto 1445/1982, de 25 de junio, por el que se regulan diversas me-
didas de fomento del empleo.

e) Las becas con o sin prestacién de servicios o cualquier otra acti-
vidad andloga cuyo objetivo principal sea la formacién.

f) Las practicas no laborales en empresas o grupos empresariales y
las préacticas académicas externas.

4. Tendrén la consideracién de actividades de voluntariado, aque-
llas que se traduzcan en la realizacién de acciones concretas y espe-
cificas, sin integrarse en programas globales o a largo plazo, siempre
que se realicen a través de una entidad de voluntariado. Asimismo
también tendrén tal consideracién, las que se realicen a través de las
tecnologias de la informacién y comunicacién y que no requieran la
presencia fisica de los voluntarios en las entidades de voluntariado.

Articulo 4. Limites a la accion voluntaria.

1. La realizacién de actividades de voluntariado no podra ser causa
justificativa de extincién del contrato de trabajo.

2. La realizacién de actividades de voluntariado tampoco podra
sustituir a las Administraciones ptblicas en el desarrollo de funcio-
nes o en la prestacion de servicios publicos a los que estdn obligadas

por ley.
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Articulo 5. Valores, principios y dimensiones de la accién voluntaria.

1. La accién voluntaria se basard y se desarrollara con arreglo a los
siguientes valores:

a) Los que inspiran la convivencia en una sociedad democritica,
participativa, justa, plural y comprometida con la igualdad, la libertad
y la solidaridad.

b) Los que promueven la defensa del bien comtin y de los derechos
fundamentales recogidos en la Constitucién espafiola, interpretados
de conformidad con la Declaracién Universal de Derechos Humanos,
la Convencién de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas y la
Convencién de Naciones Unidas sobre Derechos de las Personas con
Discapacidad, la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea y la Carta Social Europea.

c) Los que contribuyen a la equidad, la justicia y la cohesién social.

d) Los que fundamenten el despliegue solidario y participativo de
las capacidades humanas.

2. Se consideran principios que fundamentan la accién voluntaria:

a) La libertad como opcién personal del compromiso tanto de los
voluntarios como de las personas destinatarias de la accién voluntaria.

b) La participaciéon como principio democrético de intervencién di-
recta y activa en el espacio publico y en las responsabilidades comunes
y como generadora de ciudadania activa y dimensién comunitaria.

¢) La solidaridad con conciencia global que exige congruencia entre
las actitudes y compromisos cotidianos y la eliminacién de injusticias
y desigualdades.

d) La complementariedad respecto a las actuaciones de las
Administraciones publicas, entidades sin &nimo de lucro o profesio-
nales que intervienen en cada uno de los &mbitos del voluntariado.

e) La autonomia e independencia en la gestion y la toma de deci-
siones.
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f) La gratuidad del servicio que presta, no buscando beneficio eco-
némico o material.

g) La eficiencia que busca la optimizacién de los recursos pensando
tanto en las personas destinatarias de la accién voluntaria, como en la
accién voluntaria en su conjunto, en aras de la funcién social que ha
de cumplir.

h) La igualdad de oportunidades de mujeres y hombres en todos
los &mbitos de actuaciéon del voluntariado.

i) La no discriminacién de los voluntarios por razén de nacio-
nalidad, origen racial o étnico, religién, convicciones ideolégicas o
sindicales, enfermedad, discapacidad, edad, sexo, identidad sexual,
orientacién sexual o cualquier otra condicién o circunstancia perso-
nal o social.

j) La accesibilidad de las personas con discapacidad, de las perso-
nas mayores y de las que estdn en situacién de dependencia.

3. Sin perjuicio de las particularidades de cada &mbito de actuacién,
se consideran dimensiones propias del voluntariado, entre otras, las
siguientes:

a) El compromiso, la gratuidad y la entrega desinteresada de tiem-
po, capacidades y conocimientos de los voluntarios.

b) La accién complementaria en los diferentes campos de actuacion
del voluntariado.

c) La conciencia critica que contribuye a mejorar la relacién de la
persona con la sociedad.

d) La transformacién tanto en la vertiente social, con el fin de en-
contrar nuevas bases para las relaciones sociales; como en la indivi-
dual, con objeto de mejorar actitudes personales.

e) La dimensién pedagdgica y de sensibilizacién social que recuer-
da, educa y conciencia en los valores que inspiran la accién voluntaria.

48 UGR SOLIDARIA




AGuia de Voluntariado
thi

B RLIEA RS ¢

f) La investigacion y reflexién sobre las acciones, métodos, plantea-
mientos de trabajo y prdcticas del voluntariado.

Articulo 6. Ambitos de actuacién del voluntariado.

1. Se consideran dmbitos de actuaciéon del voluntariado, entre otros,
los siguientes:

a) Voluntariado social, que se desarrolla mediante la intervencién
con las personas y la realidad social, frente a situaciones de vulnera-
cién, privacion o falta de derechos u oportunidades para alcanzar una
mejor calidad de vida y una mayor cohesién y justicia social.

b) Voluntariado internacional de cooperacién para desarrollo, vincu-
lado tanto a la educacién para el desarrollo como parte del proceso edu-
cativo y de transformacién, como a la promocién para el desarrollo en
lo relativo a la accién humanitaria y la solidaridad internacional, ya se
realice en nuestro pais, en paises o territorios receptores de cooperacién
al desarrollo o en cualquier pais donde se declare una situacién de ne-
cesidad humanitaria, sin perjuicio de las actividades realizadas en este
ambito por los cooperantes, que se regirdn por el Real Decreto 519/2006,
de 28 de abril, por el que se establece el Estatuto de los cooperantes.

¢) Voluntariado ambiental, que persigue disminuir el impacto ne-
gativo del ser humano sobre el medio ambiente y poner en valor el pa-
trimonio natural existente, las especies animales y vegetales, los eco-
sistemas y los recursos naturales realizando, entre otras, acciones de
proteccion y recuperacion de la flora y fauna, la biodiversidad natural
de los distintos hdbitats, y defensa del medio forestal; de conservacion
y mejora del agua, de los rios y otros elementos del medio hidrico;
del litoral, de las montafias y demds elementos del paisaje natural; de
educacion y sensibilizacién medioambiental; de proteccién de los ani-
males; y cualesquiera otras que contribuyan a proteger, conservar y
mejorar el medio ambiente.

d) Voluntariado cultural, que promueve y defiende el derecho de
acceso a la cultura y, en particular, la integracién cultural de todas las
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personas, la promocién y proteccion de la identidad cultural, la defen-
sa y salvaguarda del patrimonio cultural y la participacién en la vida
cultural de la comunidad.

e) Voluntariado deportivo, que contribuye a la cohesién ciudadana
y social, sumando los valores propios del voluntariado con aquellos
otros inherentes al deporte, apostando decididamente por fomentar
la dimensién comunitaria en el desarrollo de la préctica deportiva en
cualquiera de sus manifestaciones, incluido el voluntariado en depor-
te practicado por personas con discapacidad, con particular atencién
al paralimpico, y por favorecer un mayor y decidido compromiso de
quienes practican deporte en la vida asociativa, como manera eficaz de
promover su educacién e inclusién social.

f) Voluntariado educativo, que como accién solidaria planificada e
integrada en el sistema y la comunidad educativa mejore las posibili-
dades de realizacién de actividades extraescolares y complementarias
contribuyendo, en particular, a compensar las desigualdades que pu-
dieran existir entre los alumnos por diferencias sociales, personales
o econémicas, mediante la utilizacién, entre otros, de programas de
aprendizaje-servicio.

g) Voluntariado socio-sanitario en el que se combinan, la promo-
cién de la salud, la prevencién de la enfermedad, la asistencia sani-
taria, la rehabilitacién y la atencién social que va dirigida al conjunto
de la sociedad o a los colectivos en situacién de vulnerabilidad, y que,
mediante una intervencién integral y especializada en los aspectos fi-
sico, psicolégico y social, ofrece apoyo y orientacién a las familias y al
entorno mds cercano, mejorando las condiciones de vida.

h) Voluntariado de ocio y tiempo libre, que forma y sensibiliza en
los principios y valores de la accién voluntaria mediante el desarrollo
de actividades en el &mbito de la educacién no formal, que fomenten el
desarrollo, crecimiento personal y grupal de forma integral, impulsan-
do habilidades, competencias, aptitudes y actitudes en las personas,
que favorezcan la solidaridad y la inclusién, y logren el compromiso,
la participacién y la implicacién social.
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i) Voluntariado comunitario, que favorece la mejora de la comuni-
dad, y promueve la participacién con mayor poder de decisién e ini-
ciativa para resolver los problemas y exigir mayor calidad de vida en
los espacios vitales mds cercanos donde se desenvuelven los volunta-
rios, vertebrando una sociedad solidaria, activa, critica, comprometida
y corresponsable.

j) Voluntariado de proteccién civil, que colabora regularmente en
la gestion de las emergencias, en las actuaciones que se determinen
por el Sistema Nacional de Proteccién Civil sin perjuicio del deber de
los ciudadanos en los casos de grave riesgo, catdstrofe o calamidad
publica, como expresién y medio eficaz de participaciéon ciudadana en
la respuesta social a estos fendmenos, en los términos que establezcan
las normas aplicables.

2. Reglamentariamente se regulardn las condiciones en las que se
llevard a cabo las actividades de voluntariado internacional de coope-
racion para el desarrollo, asi como en aquellos otros &mbitos de actua-
cién que, bien por el lugar en que se realizan, bien por la especialidad
de las actividades, bien por el tiempo de desarrollo de éstas o por la
combinacién de algunas de las circunstancias anteriores, requieren de
un tratamiento diferenciado.

Articulo 7. De los programas de voluntariado.

1. Cada programa de voluntariado deberd tener el contenido mini-
mo siguiente:

a) Denominacién.

b) Identificacién del responsable del programa.

c) Fines y objetivos que se proponga.

d) Descripcién de las actividades que comprenda.
e) Ambito territorial que abarque.

f) Duracién prevista para su ejecucion.
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g) Nimero de voluntarios necesario, el perfil adecuado para los
cometidos que vayan a desarrollar y la cualificacién o formacién exi-
gible.

h) Criterios para determinar, en su caso, el perfil de las personas
destinatarias del programa.

i) Medios y recursos precisos para llevarlo a cabo.
j) Mecanismos de control, seguimiento y evaluacién.

2. Cuando la Administracién General del Estado financie progra-
mas de voluntariado, podra exigir contenidos adicionales de acuerdo
con la normativa de aplicacién.

TITULO I

De los voluntarios
Articulo 8. De los voluntarios.

1. Tendrdn la condicién de voluntarios las personas fisicas que de-
cidan libre y voluntariamente dedicar, todo o parte de su tiempo, a la
realizacién de las actividades definidas en el articulo 3.2.

2. Los menores de edad podran tener la condicién de voluntarios
siempre que se respete su interés superior de acuerdo con lo previsto
en la legislacién de aplicaciéon y cumplan los siguientes requisitos:

a) Los mayores de 16 y menores de 18 afios deberdn contar con el
consentimiento de sus progenitores, tutores o representantes legales.

b) Los menores de 16 afios y mayores de 12 podran llevar a cabo
acciones de voluntariado si cuentan con la autorizacién expresa de sus
progenitores, tutores o representantes legales en la que se valorara si
aquellas perjudican o no su desarrollo y formacién integral.

3. Las entidades de voluntariado deberdn garantizar el derecho a la
igualdad de oportunidades y a la accesibilidad universal de los volun-
tarios mayores, con discapacidad o en situacién de dependencia, de

sta
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manera que puedan ejercer, en igualdad de condiciones respecto del
resto de los voluntarios, los derechos y deberes que les correspondan
de acuerdo con esta Ley, erradicando cualquier posible forma de dis-
criminacién.

En estos casos, el consentimiento para su incorporacién a la entidad
de voluntariado, la informacién y formacién y las actividades que se
les encomienden, se deberdn llevar a cabo en formatos adecuados y de
acuerdo con sus capacidades y circunstancias personales, siguiendo
las pautas marcadas por los principios de accesibilidad universal y
disefio para todos, de manera que les resulten accesibles, usables y
comprensibles.

4. Serd requisito para tener la condicion de voluntarios en entida-
des de voluntariado o programas cuyo ejercicio conlleve el contacto
habitual con menores, no haber sido condenadas por sentencia firme
por delitos contra la libertad e indemnidad sexual, trata y explotacién
de menores. A tal efecto, deberdn acreditar esta circunstancia median-
te la aportacion de una certificaciéon negativa del Registro Central de
Penados por estos delitos.

5. No podrén ser voluntarias las personas que tengan antecedentes
penales no cancelados por delitos de violencia doméstica o de género,
por atentar contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la integri-
dad moral o la libertad e indemnidad sexual del otro conyuge o de los
hijos, o por delitos de trafico ilegal o inmigracién clandestina de per-
sonas, o por delitos de terrorismo en programas cuyos destinatarios
hayan sido o puedan ser victimas de estos delitos. Esta circunstancia
se acreditard mediante una declaracién responsable de no tener ante-
cedentes penales por estos delitos.

Articulo 9. Compatibilidad de la accién voluntaria.

1. Los trabajadores por cuenta ajena y los empleados ptblicos, sélo
podrén realizar actividades de voluntariado fuera de la jornada labo-
ral, sin perjuicio de lo establecido en el apartado 2 del articulo 20.

2. La condicién de trabajador por cuenta ajena es compatible con la
del voluntariado en la misma entidad de voluntariado en las condicio-
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nes que se establezcan en el acuerdo de incorporacién, con el mismo
limite que en el supuesto anterior.

3. Los voluntarios podrdn tener la condicién de socia o socio en la
entidad de voluntariado en la que estén integrados y participar en los
6rganos de gobierno de la misma de conformidad con sus estatutos.

Articulo 10. Derechos de los voluntarios.
1. Los voluntarios tienen los siguientes derechos:

a) Recibir regularmente durante la prestacién de su actividad, in-
formacion, orientacién y apoyo, asi como los medios materiales nece-
sarios para el ejercicio de las funciones que se les encomienden.

b) Recibir en todo momento, a cargo de la entidad de voluntariado,
y adaptada a sus condiciones personales, la formacién necesaria para
el correcto desarrollo de las actividades que se les asignen.

c) Ser tratadas en condiciones de igualdad, sin discriminacién, res-
petando su libertad, identidad, dignidad y los demds derechos funda-
mentales reconocidos en los convenios, tratados internacionales y en
la Constitucion.

d) Participar activamente en la organizacion en que se inserten,
colaborando en la elaboracién, disefio, ejecucién y evaluacion de los
programas o proyectos, de acuerdo con sus estatutos o normas de apli-
cacién y, en la medida que éstas lo permitan, en el gobierno y adminis-
tracion de la entidad de voluntariado.

e) Estar cubiertos, a cargo de la entidad de voluntariado, de los
riesgos de accidente y enfermedad derivados directamente del ejer-
cicio de la accién voluntaria y de responsabilidad civil en los casos
en los que la legislacion sectorial lo exija, a través de un seguro u otra
garantia financiera.

f) Ser reembolsadas por la entidad de voluntariado de los gastos
realizados en el desempefio de sus actividades, de acuerdo con lo pre-
visto en el acuerdo de incorporacién y teniendo en cuenta el &mbito de
actuacion de voluntariado que desarrollen.
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g) Disponer de una acreditacién identificativa de su condicién de
voluntario en la que conste, ademds, la entidad de voluntariado en la
que participa.

h) Realizar su actividad de acuerdo con el principio de accesibili-
dad universal adaptado a la actividad que desarrollen.

i) Obtener reconocimiento de la entidad de voluntariado, por el valor
social de su contribucién y por las competencias, aptitudes y destrezas
adquiridas como consecuencia del ejercicio de su labor de voluntariado.

j) Que sus datos de cardcter personal sean tratados y protegidos
de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal.

k) Cesar en la realizacion de sus actividades como voluntario en los
términos establecidos en el acuerdo de incorporacién.

2. El ejercicio de la accién voluntaria no podra suponer menoscabo o
restriccién alguna en los derechos reconocidos por ley a los voluntarios.

Articulo 11. Deberes de los voluntarios.
Los voluntarios estdn obligados a:

a) Cumplir los compromisos adquiridos con las entidades de vo-
luntariado en las que se integren, reflejados en el acuerdo de incorpo-
racién, respetando los fines y estatutos de las mismas.

b) Guardar la debida confidencialidad de la informacién recibida y
conocida en el desarrollo de su accién voluntaria.

¢) Rechazar cualquier contraprestacion material o econémica que
pudieran recibir bien de las personas destinatarias de la accién volun-
taria, bien de otras personas relacionadas con su accién voluntaria.

d) Respetar los derechos de las personas destinatarias de la accién
voluntaria en los términos previstos en el articulo 16.

e) Actuar con la diligencia debida y de forma solidaria.

f) Participar en las tareas formativas previstas por la entidad de
voluntariado para las actividades y funciones confiadas, asi como en
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las que con cardcter permanente se precisen para mantener la calidad
de los servicios que presten.

g) Seguir las instrucciones de la entidad de voluntariado que ten-
gan relacién con el desarrollo de las actividades encomendadas.

h) Utilizar debidamente la acreditacién personal y los distintivos
de la entidad de voluntariado.

i) Respetar y cuidar los recursos materiales que ponga a su disposi-
cién la entidad de voluntariado.

j) Cumplir las medidas de seguridad y salud existentes en la enti-
dad de voluntariado.

k) Observar las normas sobre proteccion y tratamiento de datos de
cardcter personal de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, y demds normativa de aplicacion.

Articulo 12. De las relaciones entre los voluntarios y la entidad
de voluntariado.

1. La relacién entre el voluntario y la entidad de voluntariado se
establecerd siempre a través de la suscripcién de un acuerdo de incor-
poracién que constituye el instrumento principal de su definicién y
regulacién.

2. El acuerdo de incorporacién tendra el contenido minimo siguiente:

a) El conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas
partes, que habrd de respetar lo dispuesto en la presente Ley.

b) La descripcion de las funciones, actividades y tiempo de dedica-
cién que se compromete a realizar el voluntario.

¢) En su caso, el régimen por el que se regulard la intervencion de
trabajadores asalariados o socios que participen en las actuaciones de
voluntariado dentro de la propia entidad.

d) El régimen de gastos reembolsables que han de abonarse a los
voluntarios, de conformidad con la accién voluntaria a desarrollar.
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e) La formacién que se requiera para el cumplimiento de las funcio-
nes que tengan asignadas los voluntarios y, en su caso, el itinerario que
deba seguirse para obtenerla.

f) La duracién del compromiso, asi como las causas y forma de des-
vinculacién por ambas partes, que deberdn respetar al maximo los de-
rechos de las personas destinatarias de la accién voluntaria y el mejor
desarrollo de los programas de voluntariado.

g) El régimen para dirimir los conflictos entre los voluntarios y la
entidad de voluntariado.

h) El cambio de adscripcién al programa de voluntariado o cual-
quier otra circunstancia que modifique el régimen de actuacién inicial-
mente convenido.

3. El acuerdo de incorporacién debe formalizarse por escrito, en du-
plicado ejemplar, e ir acompafiado, cuando proceda, de la certificacién
negativa del Registro Central de Penados o de la declaracién responsable
a las que se refieren, respectivamente, los apartados 4 y 5 del articulo 8.

4. Los conflictos que surjan entre los voluntarios y las entidades de
voluntariado en el ejercicio de las actividades propias de voluntariado,
se dirimirdn por via arbitral de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, si asi se ha pactado en
el acuerdo de incorporacién y, en defecto de pacto, por la jurisdiccion
competente, de acuerdo con lo establecido en las normas procesales.

TITULO III
De las entidades de voluntariado
Articulo 13. De las entidades de voluntariado.

1. Tendrdan la consideracién de entidades de voluntariado las perso-
nas juridicas que cumplan los siguientes requisitos:

a) Estar legalmente constituidas e inscritas en los Registros com-
petentes, de acuerdo con la normativa estatal, autonémica o de otro
Estado miembro de la Unién Europea de aplicacién.

b) Carecer de animo de lucro.
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c) Estar integradas o contar con voluntarios, sin perjuicio del perso-
nal de estructura asalariado necesario para el funcionamiento estable
de la entidad o para el desarrollo de actuaciones que requieran un gra-
do de especializacién concreto.

d) Desarrollar parte o la totalidad de sus actuaciones mediante pro-
gramas de voluntariado disefiados y gestionados en el marco de las
actividades de interés general, que respeten los valores, principios y
dimensiones establecidos en el articulo 5 y se ejecuten en alguno de los
ambitos recogidos en el articulo 6.

2. En todo caso tendrén la consideracién de entidades de volunta-
riado las federaciones, confederaciones o uniones de entidades de vo-
luntariado legalmente constituidas en el &mbito estatal o autonémico
o de la Unién Europea.

Articulo 14. Régimen juridico de las entidades de voluntariado.
1. Son derechos de las entidades de voluntariado:

a) Seleccionar a los voluntarios, sin discriminacién alguna por ra-
z0n de sexo, identidad sexual, orientacién sexual, nacionalidad, ori-
gen racial o étnico, religion, convicciones ideolégicas o sindicales, dis-
capacidad, edad, o cualquier otra condicién o circunstancia personal o
social, de acuerdo con los fines u objetivos de la entidad, la naturaleza
y caracteristicas del cometido a desarrollar y las normas establecidas
en su estatuto de funcionamiento interno.

b) Suspender la actividad de los voluntarios cuando se vea perjudi-
cada gravemente la calidad o los fines de los programas de la entidad
por su causa, o infrinjan gravemente el acuerdo de incorporacién.

c) Concurrir a las medidas de fomento de la accién voluntaria esta-
blecidas por las Administraciones publicas o entidades privadas y re-
cibir las medidas de apoyo material y técnico, orientadas al adecuado
desarrollo de sus actuaciones.

d) Participar a través de las federaciones, confederaciones o unio-
nes de entidades de voluntariado en el disefio y ejecucion de las politi-
cas publicas de la Administracién General del Estado.
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e) Cualesquiera otros derechos reconocidos por el resto del ordena-
miento juridico referidos a la accién voluntaria.

2. Las entidades de voluntariado estdn obligadas a:

a) Elaborar sus propias normas de funcionamiento interno de
acuerdo con la presente Ley y con la normativa que le sea de aplica-
cién, atendiendo a principios democréticos, participativos y de trans-
parencia.

b) Formalizar el acuerdo de incorporacién con los voluntarios y
cumplir los compromisos adquiridos.

¢) Suscribir una péliza de seguro u otra garantia financiera, adecua-
da a las caracteristicas y circunstancias de la actividad desarrollada
por los voluntarios, que les cubra los riesgos de accidente y enferme-
dad derivados directamente de la actividad voluntaria.

d) Cubrir los gastos derivados de la prestacién del servicio y, en
su caso, reembolsar a los voluntarios, los gastos que les ocasione el
desarrollo de su actividad, en las condiciones acordadas en el acuerdo
de incorporacién y adaptadas al &mbito de actuacién de voluntariado
que desarrollen, asi como dotarlas de los medios materiales necesarios
para el cumplimiento de sus cometidos.

e) Establecer sistemas internos de informacién y orientacién ade-
cuados sobre los fines, el régimen de funcionamiento de la entidad de
accion voluntaria, la realizacién de las tareas que sean encomendadas
a los voluntarios y la delimitacién de dichas tareas con las funciones
propias de los profesionales de las entidades.

f) Proporcionar a los voluntarios, de manera regular y de acuerdo
con sus condiciones personales, la formacién necesaria, tanto basica
como especifica, para el correcto desarrollo de sus actividades.

g) Facilitar la participacién de los voluntarios en la elaboracién, di-
seflo, ejecucion y evaluacion de los programas en que intervengan vy,
en la medida que lo permita la normativa de aplicacién, en los proce-
sos de gestion y toma de decisiones de la entidad de voluntariado.

59




PR PR I T P TS AR, IR

h) Efectuar el seguimiento y evaluacién de las actividades progra-
madas, garantizando la consecucién de los objetivos previstos confor-
me a los principios de eficacia y rentabilidad social.

i) Facilitar a los voluntarios una acreditacion que les habilite e iden-
tifique para el desarrollo de su actividad, donde conste la entidad de
voluntariado en la que realiza la accién voluntaria.

j) Exigir el consentimiento o en su caso la autorizacién expresa y por
escrito de los progenitores, tutores o representantes legales de los volun-
tarios menores de edad en las condiciones establecidas en el articulo 8.2.

k) Expedir a los voluntarios un certificado indicando la duracién y
las actividades efectuadas en los programas en los que ha participado.

1) Llevar un registro de acuerdos de incorporacién y de altas y bajas
de los voluntarios.

m) Cumplir la Ley Orgédnica 15/1999, de 13 de diciembre, y demds
normativa de aplicacién respecto a al tratamiento y proteccién de da-
tos de cardcter personal de los voluntarios o de las personas destinata-
rias de las actividades de voluntariado.

n) Observar las restantes obligaciones que se deriven de lo estable-
cido en el ordenamiento juridico de aplicacion.

3. Las entidades de voluntariado responderén frente a terceros por
los dafios y perjuicios causados por los voluntarios que participen en
sus programas, como consecuencia de la realizacién de actuaciones
de voluntariado, de acuerdo con lo establecido en el Cédigo Civil y
demds normativa de aplicacién, pudiendo suscribir a tal efecto una
poliza de seguro, u otra garantia financiera que cubra la responsabili-
dad civil, que serd obligatorio cuando la normativa sectorial lo exija.

4. Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados 4 y 5 del articu-
lo 8, las entidades de voluntariado podrdn desarrollar programas de
voluntariado en los que se contemplen los objetivos de reinsercién de
personas con antecedentes penales no caducados a través de la accién
voluntaria. En este caso, la entidad reflejard en el propio programa de
voluntariado las caracteristicas especiales del mismo.

60

UGR SOLIDARIA




AGuia de Voluntariado
thi

B RLIEA RS ¢

De las personas destinatarias de la accién voluntaria

TITULO IV

Articulo 15. De las personas destinatarias de la accion voluntaria.

1. A los efectos de la presente Ley, tendran la consideracién de per-
sonas destinatarias de la accién voluntaria las personas fisicas y los
grupos o comunidades en que se integren, tanto en el &mbito nacional
como en el internacional, para los que el desarrollo de una actividad
de voluntariado represente una mejora en su calidad de vida, ya sea
a través del reconocimiento o defensa de sus derechos, la satisfacciéon
de sus necesidades, el acceso a la cultura, la mejora de su entorno o su
promocién e inclusién social.

2. Enla determinacién de las personas destinatarias de la accién vo-
luntaria, no podra discriminarse por razén de nacionalidad, origen ra-
cial o étnico, religion, convicciones ideolégicas o sindicales, enferme-
dad, discapacidad, edad, sexo, identidad sexual, orientacién sexual, o
cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

3. Las actividades de voluntariado se realizardn con pleno respeto
a la libertad ideolégica, politica, sindical o religiosa de las personas
destinatarias de la accién voluntaria.

Articulo 16. Derechos y deberes de las personas destinatarias de
la accién voluntaria.

1. Las personas destinatarias de la accién voluntaria tienen los si-
guientes derechos:

a) A que la actuacién de voluntariado sea desarrollada de acuerdo
con programas que garanticen la calidad de las actuaciones y a que, en
la medida de lo posible, se ejecuten en su entorno mas inmediato, espe-
cialmente cuando de ellas se deriven servicios o prestaciones personales.

b) A que se garantice su dignidad e intimidad personal y familiar.

¢) A recibir informacién y orientacién suficiente y comprensible de
acuerdo con sus condiciones personales, tanto al inicio como durante
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su ejecucion, sobre las caracteristicas de los programas de los que se
beneficien o sean destinatarios, asi como a colaborar en su evaluacion.

d) A solicitar y obtener la sustitucién del voluntario asignada, siem-
pre que existan razones que asf lo justifiquen y la entidad de volunta-
riado pueda atender dicha solicitud.

e) A prescindir o rechazar en cualquier momento la accién volunta-
ria, mediante renuncia por escrito o por cualquier otro procedimiento
que deje constancia de su decision.

f) A solicitar la intervencién de la entidad de voluntariado para so-
lucionar los conflictos surgidos con los voluntarios.

g) A que sus datos de cardcter personal sean tratados y protegidos
de acuerdo con la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre.

h) A cualquier otro derecho que se les pueda reconocer de acuerdo
con la presente Ley y el resto del ordenamiento juridico.

2. Son deberes de las personas destinatarias de la accién voluntaria:

a) Colaborar con los voluntarios y facilitar su labor en la ejecucién
de los programas de los que se beneficien o sean destinatarios.

b) No ofrecer satisfaccion econémica o material alguna a los volun-
tarios o a las entidades de voluntariado.

c) Observar las medidas técnicas y de seguridad y salud que se
adopten y seguir las instrucciones que se establezcan en la ejecuciéon
de las actividades acordadas.

d) Notificar a la entidad de voluntariado con antelacién suficiente
su decisién de prescindir de los servicios de un determinado progra-
ma de voluntariado.

e) Cualquier otro que se derive de la presente Ley o de la normativa
que resulte de aplicacion.
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De las Administraciones publicas

Articulo 17. De las Administraciones ptublicas.

1. Las Administraciones ptiblicas con competencia en materia de
voluntariado proveerdn lo necesario para fijar los medios y sistemas
de relacién que hagan posible la informacién reciproca, la cooperacién
técnica y la accion conjunta en el ejercicio de sus competencias, con el
fin de integrar sus actuaciones, contribuyendo con ello a mejorar la
accion voluntaria y la participacion solidaria de la ciudadania.

2. Con pleno respeto a las competencias de las comunidades au-
ténomas definidas en sus Estatutos de Autonomia, de las entidades
locales y de las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla y a la libertad
de accién y autonomia de las entidades de voluntariado, se consideran
como ambitos de cooperacion en los que puede hacerse efectivo lo es-
tablecido en el parrafo anterior, los siguientes:

a) La sensibilizacién a la sociedad sobre el valor de la accién volun-
taria y el interés de su contribucién a la construccién del capital social.

b) La promocién y el fomento de la participacion social de la ciu-
dadania a través de entidades de voluntariado y, en particular de las
personas mayores, en el contexto de las estrategias de envejecimiento
activo, y la cooperacién de las entidades de voluntariado con otras
formas de participacion social.

c) El disefo y desarrollo de planes y estrategias de voluntariado
que sirvan para orientar, planificar y coordinar sus acciones en el 4m-
bito de sus respectivas competencias.

d) El establecimiento de los instrumentos de asesoramiento, infor-
macién, asistencia técnica y material a las entidades de voluntariado
en todos aquellos aspectos que permitan un desempefio 6ptimo de la
accién voluntaria.
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e) La determinacién de criterios comunes de evaluacién, inspec-
cién y seguimiento de los fondos ptiblicos asignados a las entidades
de voluntariado, siempre que asi lo permita la normativa estatal y au-
tonémica de aplicaciéon y con pleno respeto a las competencias de las
comunidades auténomas.

f) El apoyo a las entidades de voluntariado en su labor de forma-
cién de los voluntarios para conseguir que sea regular, de calidad y
acorde con sus condiciones personales.

g) El impulso del trabajo en red y de la creacién de espacios y he-
rramientas de colaboracién en sus respectivos territorios, que permi-
tan una relacién continuada y fluida con las organizaciones sociales,
empresariales, sindicatos mds representativos y las universidades y
cualesquiera otras entidades e instituciones publicas o privadas que
puedan tener incidencia en el voluntariado.

h) El fomento entre los empleados publicos, de la participacion en
programas de voluntariado, de acuerdo con la legislacién de empleo
publico y con pleno respeto a lo acordado en la negociacién colectiva.

i) La contribucién a la eficacia de la accién voluntaria, mediante la
simplificacién y agilizacién de los procedimientos administrativos que
afecten a las entidades de voluntariado.

j) El establecimiento de mecanismos eficaces de supervision y con-
trol del desarrollo de la actividad de voluntariado.

Articulo 18. Funciones de la Administracion General del Estado.

1. Sin perjuicio de las competencias de las comunidades auténo-
mas definidas en sus Estatutos de Autonomia, de las entidades locales
y de las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla, corresponderd a la
Administraciéon General del Estado:

a) Fijar, en el 4mbito de sus competencias, las lineas generales de las
politicas ptiblicas en materia de voluntariado, de acuerdo con las de-
mads Administraciones publicas con competencia en la materia, previa
consulta a las entidades de voluntariado o federaciones de entidades
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de voluntariado mds representativas en cada uno de los dmbitos de
actuacién del voluntariado.

b) Coordinar, a través del Ministerio que en su estructura organi-
ca cuente con una unidad administrativa con funciones especificas en
materia de voluntariado, las acciones de los diferentes érganos de la
Administracién General del Estado en los diferentes dmbitos de actua-
cién del voluntariado.

c) Establecer, de acuerdo con las demds Administraciones ptblicas
con competencia en la materia, los mecanismos de cooperacién en ma-
teria de voluntariado.

d) Fijar, de acuerdo con las demds Administraciones publicas con
competencia en la materia, criterios comunes de evaluacién, inspec-
cién y seguimiento de los programas de voluntariado subvencionados
por las Administraciones ptblicas con arreglo a lo establecido en el
articulo 17.2.e).

e) Cooperar con las Administraciones ptblicas competentes en
la materia y previa consulta a las entidades de voluntariado, federa-
ciones, confederaciones o uniones de entidades de voluntariado maés
representativas en cada uno de los dmbitos de actuacién del volun-
tariado, en la mejora de la formacién de los voluntarios, de acuerdo
con los criterios de regularidad, calidad y adaptacién a las condiciones
personales de los voluntarios establecidos en el articulo 17.2.f).

f) Favorecer, mediante programas de aprendizaje-servicio, entre
otros, la formacién en los principios y valores del voluntariado en to-
das las etapas, ciclos, grados, cursos y niveles del sistema educativo,
sin perjuicio de lo establecido en el articulo 22.

g) Cooperar con las comunidades auténomas en la creacién de un
sistema de informacién comdn que, como herramienta compartida
entre la Administracion General del Estado, las comunidades auténo-
mas, entidades locales y las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla,
permita fijar criterios comunes de diagnéstico, seguimiento y evalua-
cién sobre los aspectos relacionados con el voluntariado.
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h) Promover las actividades de investigacion y estudio que contri-
buyan al mejor conocimiento de las necesidades, los recursos y las ac-
tuaciones en materia de accién voluntaria, mediante la puesta en mar-
cha, entre otras iniciativas, de un Premio Nacional de Investigacién
sobre Voluntariado.

i) Impulsar los intercambios formativos y de buenas précticas con
base cientifica con voluntarios, entidades de voluntariado, federacio-
nes, confederaciones o uniones de las mismas, entidades sin dnimo de
lucro de dambito nacional e internacional que faciliten la consecucién
de objetivos comunes en la accién voluntaria.

j) Promover actuaciones de voluntariado en colaboracién con las
entidades de voluntariado siempre que no supongan la sustituciéon de
funciones o servicios publicos que la Administracién esté obligada a
prestar por ley y supeditadas en todo caso, a las necesidades del servi-
cio o funcién que debieran ejecutar.

k) Proveer lo necesario para adaptar las previsiones de la normativa
sobre seguridad y salud en el trabajo a los voluntarios, asi como para
incluirlas en los planes de igualdad de las entidades de voluntariadoYy,
en su caso, en los de prevencién del acoso sexual o por razén de sexo.

2. La colaboracién de las entidades de voluntariado o federacio-
nes, confederaciones o uniones de entidades de voluntariado con la
Administracién General del Estado y con las entidades de derecho pu-
blico con personalidad juridica propia, vinculadas o dependientes de
aquélla, se ajustard a lo dispuesto en esta Ley y al resto de la normativa
de aplicacién y preferentemente se prestard a través de convenios o de
acuerdos de colaboracion entre ellas.

Articulo 19. Colaboraciéon de las entidades locales.

Las entidades locales como Administraciones ptblicas mds cerca-
nas a las personas destinatarias de las acciones de voluntariado, pro-
moverdn, en los términos previstos en la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, y en colaboracién con el
resto de las Administraciones y especialmente con las comunidades
auténomas, el desarrollo del voluntariado en los &mbitos a que se re-
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fiere el articulo 6 de esta Ley, como instrumento para ampliar el cono-
cimiento de la poblacién respecto a los recursos comunitarios y para
vincular a la ciudadania con su contexto social, econémico y cultural
mds préximo.

TITULO VI

Del fomento y reconocimiento de la accion voluntaria

Articulo 20. Medidas de fomento del voluntariado.

1. La Administracién General del Estado podréd conceder subven-
ciones o establecer convenios con las entidades de voluntariado siem-
pre que se cumplan los requisitos exigidos tanto en la legislacién ge-
neral sobre subvenciones como en esta Ley, y se realicen de acuerdo
con criterios de publicidad, transparencia, concurrencia, objetividad,
igualdad y no discriminacion.

2. Las Administraciones publicas y las empresas o instituciones pri-
vadas podran promover y facilitar, de acuerdo con la legislacién labo-
ral o de empleo ptblico y con pleno respeto a lo acordado en la nego-
ciacion colectiva, la adopciéon de medidas de reducciéon o adaptacion
de la jornada laboral, suspensiones de la relaciéon laboral con reserva
de puesto de trabajo o interrupciones de la prestacién retribuidas o
no, para que los trabajadores por cuenta ajena o empleados publicos,
puedan ejercer sus labores de voluntariado.

Los términos concretos en que se vayan a desarrollar las medidas
de reduccién o adaptaciéon de la jornada laboral mencionadas en el
anterior parrafo deberdn constar por escrito.

Articulo 21. De la promocion del voluntariado desde las empresas.

1. Con el fin de fomentar una mayor visibilidad e impulso del vo-
luntariado en la sociedad, las empresas podran promover y participar
en programas de voluntariado siempre que las actuaciones que reali-
cen puedan calificarse como de interés general, se incluyan en alguno
de los d&mbitos de actuacién de voluntariado y respeten los valores y
principios que inspiran la accién voluntaria, de acuerdo con lo estable-
cido en el Titulo L.
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2. Las actuaciones de voluntariado de las empresas podran llevarse
a cabo mediante la incorporacién de los trabajadores que decidan par-
ticipar libre y voluntariamente como voluntarios en programas promo-
vidos por entidades de voluntariado en colaboracién con la empresa.

3. Reglamentariamente se establecerdn las especialidades pertinen-
tes a efectos de fomentar y facilitar que las Pymes promuevan y parti-
cipen en programas de voluntariado.

Articulo 22. De la promocion del voluntariado
desde las universidades.

1. Las universidades, responsables de la formacién universitaria de
personas jovenes y adultas, podrdn promover el voluntariado dentro de
sus d&mbitos de actuacién propios como son la formacién, la investigacién
y la sensibilizacién de acuerdo con la normativa sectorial de aplicacién.

2. Las actuaciones de voluntariado de las universidades tendrdn
como objetivo la formacién y sensibilizacion de la comunidad uni-
versitaria en el voluntariado y podran promoverse desde la propia
universidad o con la participacién de entidades de voluntariado. La
intervencion de los integrantes de la comunidad universitaria en estos
programas serd libre y voluntaria y no supondra la sustitucién de la
Administracién en las funciones o servicios ptblicos que esté obligada
a prestar por ley.

3. Las universidades fomentardn la docencia y la investigacién en
todos sus niveles en torno al voluntariado. Para ello, podrdn suscribir
convenios de colaboracién con las Administraciones ptblicas y con
otras instituciones y organismos publicos o privados, quienes a su
vez podrdan solicitar a las universidades cursos, estudios, andlisis e
investigaciones.

4. Las universidades podrén establecer férmulas de reconocimiento
académico de las acciones de voluntariado realizadas por sus estu-
diantes, siempre y cuando cumplan los requisitos académicos esta-
blecidos en la correspondiente normativa de aplicacion en materia de
ordenacién universitaria, y respeten los valores y principios del volun-
tariado establecidos en la presente Ley.
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Articulo 23. Medidas de reconocimiento y valoracién social
del voluntariado.

Los voluntarios podran disfrutar, en los términos y con el alcance
que se establezcan reglamentariamente, de los beneficios que puedan
establecerse con el exclusivo objeto del fomento, reconocimiento y va-
loracién social de la accién voluntaria.

Articulo 24. Acreditacién y reconocimiento de las actuaciones
de voluntariado.

1. La acreditacion de la prestacion de servicios voluntarios se efec-
tuard mediante certificacién expedida por la entidad de voluntariado
en la que se haya realizado, en cualquier momento en que el voluntario
lo solicite y, en todo caso, a la finalizacién del periodo de voluntariado.
En ella deberdn constar, como minimo, ademds de los datos persona-
les e identificativos del voluntario y de la entidad de voluntariado, la
fecha de incorporacién a la entidad y la duracién, descripcién de las
tareas realizadas o funciones asumidas y el lugar donde se ha llevado
a cabo la actividad.

2. El reconocimiento de las competencias adquiridas por el volun-
tario se realizard de conformidad con la normativa general de recono-
cimiento de las competencias adquiridas por experiencia laboral o por
vias no formales de formacion.

Disposicion adicional primera.

Voluntariado en el ambito de la proteccién civil.

La realizacion de actividades de voluntariado en el dmbito de la
proteccidn civil se regulard por su normativa especifica, aplicindose la
presente Ley con cardcter supletorio.

Disposiciéon adicional segunda. Comisién Interministerial
de Voluntariado y Observatorio Estatal de Voluntariado.

1. Reglamentariamente se regulard una Comisién Interministerial
de Voluntariado cuya funcién serd coordinar la actuacion de los
Departamentos ministeriales con competencia sobre el voluntariado
de acuerdo con lo establecido en la presente Ley.
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2. Reglamentariamente se regulard un Observatorio Estatal del
Voluntariado como 6rgano colegiado de participaciéon de las comu-
nidades auténomas, las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla, la
Federacién Espafiola de Municipios y Provincias y las Federaciones,
Confederaciones y Uniones de Entidades de Voluntariado.

Disposicién adicional tercera. Participacién de personal del
Sistema Nacional de Salud en emergencias humanitarias.

1. Podra autorizarse la actividad de cooperaciéon en emergencias
humanitarias, conforme al concepto contenido en el apartado 3, bajo
los pardmetros del régimen de voluntariado en las acciones o proyec-
tos que se promuevan, tanto por Organizaciones no Gubernamentales
calificadas por la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para
el Desarrollo (AECID) u Organismos Internacionales, siempre que se
encuentren avalados por la AECID.

2. El personal que presta servicios en los Centros e Instituciones del
Sistema Nacional de Salud podra disfrutar de un permiso para parti-
cipar en emergencias humanitarias. Este permiso tendrd la condicién
de no retribuido o retribuido parcialmente, tal y como se encuentra
actualmente regulado para el personal estatutario de los servicios de
salud, por el articulo 61.4 de la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del
Estatuto Marco de los servicios de salud. Esta configuracién del per-
miso es compatible con el carédcter habitualmente profesional y remu-
nerado de la actividad de cooperacién en emergencias humanitarias,
conforme a las condiciones establecidas en el Real Decreto 519/2006,
de 28 de abril, por el que se establece el Estatuto de los Cooperantes. El
profesional durante la vigencia del permiso mantendrd la reserva de la
plaza y se le considerara en situacién de servicio activo.

El personal estatutario y el personal funcionario de carrera tendra
derecho, durante la vigencia del permiso, al cdmputo de este periodo
a efectos de trienios. El personal estatutario también tendrd, ademads,
derecho a su computo a efectos de carrera profesional.

La duracién ordinaria del permiso serd de tres meses. Este permiso
se podrd prorrogar, con cardcter extraordinario, hasta un maximo de
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seis meses, de duracién total, de detectarse tal circunstancia, en fun-
cién de las necesidades que se aprecien para prolongar la presencia de
los profesionales en misiones humanitarias de emergencia a cargo de
organizaciones humanitarias especializadas avaladas por la Agencia
espafiola de cooperacion internacional para el desarrollo (AECID).
Este permiso, el que se conceda de forma extraordinaria, tendrd en
todo caso, el cardcter de no retribuido.

3. Alos efectos de esta ley se entenderd por «emergencia humanita-
ria», la definicién establecida por la Organizacién de Naciones Unidas,
a través de su Oficina de Coordinaciéon de Asuntos Humanitarios del
Secretariado General y del Comité Internacional de Cruz Roja. Tendran
la misma consideracién, las denominadas emergencias sobrevenidas,
o las crisis humanitarias prolongadas en el tiempo que deberdn co-
municarse conjuntamente por la Agencia Espafiola de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo y el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. El programa de cooperacién deberd estar lidera-
do, bien por una Organizacién no Gubernamental calificada por la
Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo
y avalada oficialmente por el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad o por una Organizacién Internacional, en los tér-
minos que en cada caso indique el Ministerio de Asuntos Exteriores
y de Cooperacién, a través de la Agencia Espafiola de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo.

4. Conforme a lo ya establecido por el apartado g) del articulo 10.1
del Real Decreto 519/2006, de 28 de abril, el tiempo de trabajo reali-
zado durante el permiso para participar en proyectos de Cooperaciéon
Espafiola en emergencias humanitarias serd objeto de valoracién como
mérito, como servicios prestados a la Administracién de la que depen-
dan, tanto en los procesos selectivos para acceder a la condicién de
personal estatutario fijo, como en los procesos de provisién de plazas
de personal estatutario, fijo y temporal, es decir, en aquellos de: selec-
cién, promocién interna, concurso, libre designacién y movilidad.

El permiso al personal estatutario temporal estard condicionado a
la vigencia de la plaza que ocupe el profesional y, en caso de extin-
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cién del nombramiento, supondra la rescisién del permiso. Las comu-
nidades auténomas revisardn sus normas o acuerdos de seleccién de
personal temporal, a fin de evitar cualquier tipo de sancién por no
atender la oferta que se les dirija, desde la bolsa de empleo temporal
de su categoria, cuando esta se produzca en su ausencia, por encon-
trarse disfrutando de este permiso por cooperacién en emergencias
humanitarias.

5. Las comunidades auténomas regularan las condiciones y el pro-
cedimiento para la concesién del permiso para participar en emergen-
cias humanitarias al personal estatutario, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 61.4 de la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto
Marco del personal estatutario de los servicios de salud, o al personal
funcionario dependiente de su servicio de salud, tanto en su plazo or-
dinario, como en el extraordinario. En la medida de lo posible se otor-
gard dicho permiso mediante el trdmite de urgencia.

También se regulard por las Administraciones autonémicas, en su
caso, el reconocimiento de similares derechos y garantias, para los
profesionales de instituciones sanitarias, cuyo régimen de vinculacién
sea, tanto el laboral, como el del funcionario de carrera.

Disposicion transitoria inica. Adaptacién de las entidades
de voluntariado.

Las entidades de voluntariado que a la entrada en vigor de esta
Ley estén integradas o cuenten con voluntarios deberdn ajustarse a lo
previsto en la misma en el plazo de un afio a contar desde su entrada
en vigor.

Disposicién derogatoria.
1. Queda derogada la Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado.

2. Quedan derogadas la Orden del Ministerio de Educacién y
Ciencia, de 11 de octubre de 1994, por la que se regula la actividad
de voluntariado en los centros ptblicos que impartan ensefianzas de
régimen general y la Orden del Ministerio de Cultura, de 9 de octubre
de 1995, por la que se regula el voluntariado cultural.
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Disposiciéon final primera. Modificacién del articulo 31.4 de la
Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal es-
tatutario de los servicios de salud en cuanto concierne a la homoge-
neidad de baremos de méritos.

El apartado 4 del articulo 31 de la Ley 55 /2003, de 16 de diciembre,
del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud,
queda redactado como sigue:

«Los baremos de méritos en las pruebas selectivas para el acceso a
nombramientos de personal estatutario se dirigirdn a evaluar las com-
petencias profesionales de los aspirantes a través de la valoraciéon pon-
derada, entre otros aspectos, de su curriculo profesional y formativo,
de los mds significativos de su formacién pregraduada, especializada
y continuada acreditada, de la experiencia profesional en centros sani-
tarios y de las actividades cientificas, docentes y de investigacion y de
cooperacion al desarrollo o ayuda humanitaria en el 4mbito de la sa-
lud. Reglamentariamente y, con caracter bdsico, se regulardn los prin-
cipios y criterios que determinen las caracteristicas comunes de los
baremos de méritos que sean de aplicacién en los procesos selectivos y
de provision de plazas y puestos que sean convocados para el acceso
a la condicién de personal estatutario, tanto de caracter fijo como de
cardcter temporal y, en los procedimientos de movilidad, conforme a
lo previsto en el articulo 37.»

Disposicion final segunda. Respeto al ambito competencial de las
comunidades auténomas.

La presente Ley se aplicard sin perjuicio de las competencias atribui-
das a las comunidades auténomas en materia de voluntariado por sus
Estatutos de Autonomia asi como también en su legislacion especifica.

Disposicién final tercera. Alcance de la remision del Real Decreto-
ley 7/2013, de 28 de junio, de medidas urgentes de naturaleza tribu-
taria, presupuestaria y de fomento de la investigacién, el desarrollo
y lainnovacion a las actividades de interés general a la normativa de
voluntariado.
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A partir de la entrada en vigor de la presente Ley, la remisién que
efectia el Real Decreto Ley 7/2013, de 28 de junio, de medidas urgen-
tes de naturaleza tributaria, presupuestaria y de fomento de la inves-
tigacion, el desarrollo y la innovacién, a la Ley 6/1996, de 15 de enero
del Voluntariado, deberd entenderse realizada a la presente Ley.

Disposicion final cuarta. Titulo competencial.

Esta Ley se dicta al amparo del articulo 149.1.1.” de la Constitucién
Espafiola, en virtud del cual, el Estado tiene competencia exclusiva so-
bre la regulacion de las condiciones bdsicas que garanticen la igualdad
de todos los esparfioles en el ejercicio de los derechos y en el cumpli-
miento de los deberes constitucionales.

Disposicion final quinta. No incremento del gasto publico.

Las medidas incluidas en esta Ley no podran suponer incremento
del gasto ptblico.

Disposicion final sexta. Habilitacién para el desarrollo
reglamentario.

Se autoriza al Gobierno para que en el plazo de seis meses a partir
de la entrada en vigor de la presente Ley apruebe su Reglamento de
ejecucion.

Disposicion final séptima. Entrada en vigor.

Esta Ley entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
«Boletin Oficial del Estado».

Por tanto,

Mando a todos los espafioles, particulares y autoridades, que guar-
den y hagan guardar esta ley.

Madrid, 14 de octubre de 2015.
FELIPE R. El Presidente del Gobierno, MARIANO RAJOY BREY
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6.- ANEXO. CARACTERISTICAS DEL VOLUNTARIADO
UNIVERSITARIO CON UGR SOLIDARIA
CAMPUS DE CEUTA

El siguiente anexo es el resumen de una investigaciéon presentada
en formato poster en el XIX Congreso Estatal de voluntariado, por
Aida Pinos Navarrete (Geografia. Universidad de Granada), Juan
Carlos Maroto Martos (Director de UGR Solidaria) y Ulises Najarro
Martin (Geografia. Universidad de Granada).

1. Caracteristicas del Campus

Facultad de Ciencias de la Salud de Ceuta

La Escuela Universitaria de Enfermeria de Ceuta fue fundada en
1975 por iniciativa de la Asamblea Provincial de Cruz Roja, comen-
zando sus actividades como escuela de A.T.S., bajo la supervisién
de la Universidad de Granada, impartiendo su primer afio en el
curso académico 1975-1976. Con la transformacién en Diplomatura
Universitaria en 1979, la Escuela de Ceuta se plantea su conversiéon
en Escuela Universitaria adscrita a la Universidad de Granada. Pasé a
denominarse Ciencias de la Salud de Ceuta.

Facultad de Educacion, Economia y Tecnologia de Ceuta

Su origen se remonta a la Escuela Normal de Magisterio creada en
1935 durante la Segunda Reptblica. Posteriormente se fueron afiadien-
do diversos estudios hasta que finalmente se adscribe a la Universidad
de Granada, conformando el actual Campus Universitario de Ceuta.
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En el afio 2013 la Facultad se trasladé a un nuevo edificio de moder-
na construccién situado en el centro de la ciudad. Se imparten diversos
Grados, como son los de Educacién, Economia y Tecnologia.

2. Objetivos

El Servicio de UGR Solidaria pretende informar para concienciar,
formar para crear valores, investigar para conocer mejor los problemas
de nuestro mundo, facilitar actuaciones para ayudar a las ONGs a con-
seguir sus objetivos y difundir los resultados para animar al resto de la
comunidad universitaria y sociedad a implicarse en labores solidarias.

Por tanto, el objetivo general de nuestra investigacién es conocer
algunas caracteristicas del perfil de los voluntarios y voluntarias de la
comunidad universitaria que colaboran con UGR Solidaria en Ceuta.
Nos interesa conocer ese perfil para poder disefiar estrategias de ac-
tuacién maés eficaces.

3. Metodologia

1° Disefio de una encuesta con preguntas para tratar de caracterizar el
perfil de los voluntarios de la comunidad universitaria de la UGR.

2° Elaboracién de un formulario con google docs en el que hemos in-
cluido nuestra encuesta.

3° Divulgacién del formulario a través de la pdgina web de UGR
Solidaria.

4° Tratamiento estadistico de la informacién a través de una hoja de
cédlculo Excel.

5 Obtencién de tablas resumen de los resultados.
6° Representacion gréfica de los datos.

7° Conclusiones del perfil sociodemografico de los voluntarios y vo-
luntarias de la UGR.

8° Elaboracion de un péster con un programa de disefio grafico.
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4. Resultados

1° M4s del 86% de las personas que participan en voluntariado son
mujeres.

B Mujeres

B Varones

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de UGR Solidaria

2° Alta disponibilidad algunos dias, semanas y meses del curso.

B Todos/as los dias,
semanas, meses del
curso académico

B Algunos/asdias,
semanas, meses del
curso académico

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de UGR Solidaria
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3° Mayor disponibilidad en los meses de marzo y octubre.

Disponibilidad por meses
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de UGR Solidaria

4° Conocieron UGR Solidaria generalmente a través de Internet.

¢Como conocid UGR Solidaria?

Conocidos/as - Familiares
Internet/Prensa

Correoelectrénicode la UGR

Instituciones de voluntariado

Instituciones publicas
Charlas-Conferencias

Conocia la Entidad

Otros

0,0 10,0 200 300 40,0 50,0 60,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de UGR Solidaria
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5° Es uno de los Campus con las facultades que presentan menor
ndmero de voluntarios.

Distribucion por facultades

BELLAS ARTES

CENTRO DE MAGISTERIO LA INMACULADA
CIENCIAS

CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD FiSICA Y EL DEPORTE
CIENCIAS DE LA EDUCACION

CIENCIAS DE LA SALUD

CIENCIAS DE LA SALUD DE CEUTA
CIENCIAS DEL TRABAJO

CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA
COMUNICACION Y DOCUMENTACION
DERECHO

E.T.S. DE ARQUITECTURA

E.T.S. INGENIERIA DE CAMINOS, CANALES Y PUERTOS
ETS. INIGENIERIAS DE INFORMATICA Y DE TELECOMUNICACION
EDUCACION Y HUMANIDADES DE MELILLA
EDUCACION, ECONOMIA Y TECNOLOGIA DE CEUTA
ESCUELA INTERNACIONAL DE POSGRADO
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERiA DE LA EDIFICACION
FARMACIA

FILOSOFIA Y LETRAS

MEDICINA

ODONTOLOGIA

PSICOLOGIA

TRABAJO SOCIAL

TRADUCCION E INTERPRETACION

OTROS

0,0 5,0 10,0 15,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de UGR Solidaria
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6° El principal colectivo atendido ha sido poblacién en general.

Poblacién en General
Infancia

Adolescencia
Inmigrantes

Personas mayores

Sin hogar

Género

Medio Ambiente
Discapacidad

Pobres de solemnidad
Proteccién animales
Enfermos

Riesgo Exclusién Social
Otros

Colectivos que ha atendido

0,0

5,0 10,0

! ! | ! ! ! L | ' I’

15,0

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la base de datos de UGR Solidaria

20,0 25,0 30,0 35,0

7° La principal motivacion es la solidaridad y la ayuda hacia los demds.

La solidaridad y la ayuda hacia los deméas
Conocer nuevas personas y hacer amistades
Adquirir experiencia profesional

Un método de insercién al mercado laboral
Aprender algo nuevo y hacer algo diferente

Convicciones Politico-ldeolégicas

La fe religiosa

Otros

Principal motivacién para hacer voluntariado

0,0

20,0

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la base de datos de UGR Solidaria
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8° Generalmente realizan actividades de comunicacién, atenciéon
y otros.

Actividades que realiza en voluntariado

4 4 } 4

Atencidn o intervencion

Gestién administrativa o logistica
Colaboracién en la direccién u organizacién...

Produccién de bienes

Recogida de alimentos

Medio ambiente

Comedor social

Ayuda en congresos

Animacién sociocultural

Educacién

No he realizado voluntariado

Otros m

00 10,0 20,0 30,0 40,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de UGR Solidaria

9° E1100% ha tenido una experiencia positiva o muy positiva.

Muy negativa
B Negativa
B Regular
B Positiva

B Muy positiva

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de UGR Solidaria
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10° El 84% de los voluntarios desea participar en el Verano Solidario.

m Si
= No

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de UGR Solidaria

Y cada vez realizan mdés actuaciones solidarias de Voluntariado en la
Universidad con UGR Solidaria.

DATOS DE LA MUESTRA

Universo (miembros de las facultades que han participado en algu-
na actividad con UGR Solidaria): 15 alumnos. Universo posible (total
alumnos del Campus): 1334 alumnos. Porcentaje que suponen estos
voluntarios respecto al total del alumnado del Campus: 1,1%.

82 ‘%E: UGR SOLIDARIA




