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dor Hotel La Muralla, Alberto
San Sebastidn Vdzquez.

Elresponsable de este estable-
cimiento hotelero valora el Mas-
ter, de hecho él impartié clases
en el de la Universidad de Ovie-
do. Para él, las practicas tienen
la ventaja de que provocan que
los alumnos se encuentren en si-
tuaciones “que sélo se averi-
guan estando dentro de un esta-
blecimiento. Hay cosas que no
vienen en los libros y que la tini-
ca forma de saberlas y de verlas
essufriéndolas”.

El trato con el cliente tiene un
peso importante en el aprendi-
zaje de la profesién, pero “para
que este venga tienes que haber
hecho una serie de cosas bien
que permitan que te venga a ver.
Digamos que es la causa pero
también es el proceso final de
una serie de decisiones en las
que intervienen muchos facto-
res, es decir, por qué un cliente
elige un establecimiento u otro,
eso es parte del conocimiento y
de afos de tratar con clientes, y

Los alumnos y los
responsables de las
empresas valoran las
practicas del Master

la Ginica forma de hacerlo es es-
tando dentro de un negocio y
poreso es importante”.

El Hotel La Muralla ha acogi-
do ya a alumnos de ediciones
anteriores del Master, y Parado-
res da la oportunidad de hacer
las précticas a alumnos de todas
las escuelas de Espafa, bien sea
para titulos de master o en préc-
ticas durante el verano sobre
asuntos de hostelerfa o turismo.
De hecho, San Sebastidn provie-
ne de la Escuela Superior de
Hosteler{a de Madrid y comenz6
haciendo précticas en el Parador
de Salamanca. Después fue con-
tratado teniendo la oportunidad
de trabajar en la empresa en la
que aun contintia. De esta mane-
ra, destaca la importancia de las
précticas,

El director del Hotel La Mura-
lla afiadié que en las précticas,
lo que se comparte con el alum-
no es parte del patrimonio de la
empresa. “La intencién no es
que el alumno venga a trabajar
gratuitamente, sino que aprove-
che el tiempo para aprender
aquello que no va a aprender de
otramanera”.

Paradores se une hoy al Dia In-
ternacional del Turismo, y en to-
da su red durante los servicios
de almuerzoy cena invitard a los
clientes a una copa de cava. Ade-
mas, el domingo, que se conme-
mora el Dfa Mundial de la Tapa,
en los servicios de almuerzo y
cena invitard a los clientes a una
tapa “muy espariola”, paella.

Asf, tanto alumnos como res-
ponsables de las empresas cola-
boradoras valoran las practicas
y destacan la importancia de un
Maéster que puede ayudar a me-
jorar la oferta turistica de la ciu-
dad auténoma.

El Parque de las Ciencias de Granada tiene una de las ofertas mas variadas de ocio cultural y cientifico de Europa.
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® Dos alumnos se forman en el Parque de las Ciencias de Granada

Un museo vivo y multidisciplinar

J. A. CEUTA

El Parque de las Ciencias de
Granada, un museo interacti-
vo con una de las ofertas mas
variadas de ocio cultural y
cientifico de Europa, acoge a
dos alumnos del Méster.
Estdn adscritos al Departa-
mento de Comunicacién y
Promocién. La funcién de es-
te se centra en la relacién con
los medios y en la comunica-
cién con los visitantes. Asf,
“se trabaja no s6lo en los tex-
tos de las exposiciones, sino
también en las guias, loscaté-
logos, los tripticos, la comu-
nicacién en sala y la promo-
cién en la calle. Lo entende-
mos todo como una comuni-
cacion de 360 grados, com-
pleta, donde abarcamos to-
do, incluso la interdeparta-
mental tiene mucha impor-
tancia porque estamos con-
vencidos de que cuando los
propios trabajadores cono-
cen bien el museo es cuando

realmente se trabaja bien. Todo
esto tiene detrds una labor de
comunicacién”, explicé la jefa
del Departamento de Comuni-
cacion del Parque de las Cien-
cias de Granada, Cristina Gon-
zalez.

Los alumnos ceuties estan in-
tegrados en este departamento y
ademads de la comunicacién, tra-
bajan en la promocién global del
museo, no sélo como fin turisti-
cosino también para escolares.

Estos alumnos estan realizan-
do las practicas en un lugar
“muyvivo y multidisciplinar a la
vez, ya que el propio museo es
cambiante, y tienen la posibili-
dad de ver muchas situaciones
distintas”. Ademas, tienen la
oportunidad de aprender idio-
mas.

Este es el segundo afio que el
Parque de las Ciencias recibe a
alumnos del Méster de Ceuta.
Nada més llegar comienzan un
periodo de formacién particular
del propio centro para conocerlo
a fondoy después poder trasmi-

tir sus atractivos para provocar
que acuda gente a visitarlo.

La labor cultural y educativa
€s muy importante ya que aun-
que el Parque de las Ciencias sea
un recurso turfstico ¥ un motor
de desarrollo para la ciudad, tie-
ne un matiz educativo muy fuer-
te, no sélo centrado en escolares
sino en lasociedad en general.

‘Nivel

De los alumnos ceuties. Desde
el Parque de las Ciencias
destacan su buena formacidn,

Gonzélez aseguré que los
alumnos ceuties llegan muy
bien preparados. Laresponsable
de Comunicacién valord que el
Master incluya en su programa
una visita al Parque de las Cien-
cias. “Cuando incluye una visita
al museo abre, de alguna mane-

ra, otra ventanaa otro tipo de tu-
rismo: cientifico, de ornitologia
0 astronomia. Es un turismo
muy concreto”.

Gonzalez afadi6é que para el
Parque de las Ciencias “es una
satisfaccién colaborar en el Mas-
ter y recibir a los alumnos para
que desarrollen sus précticas.
Entre otras cosas somos muy
conscientes de que los profesio-
nales del turismo, ademais de la
formacién que han recibido, son
los primeros que deben conocer
bien la instalacién, en qué con-
siste, sus fortalezas, a qué publi-
co va dirigida y cudles pueden
ser los motivos que contacten
con el piiblico. Somos conscien-
tes del valor de que esos profe-
sionales realmente conozcan la
instalacién y luego la labor que
hacen tan importante de ayudar
a poner en valor lo que ya tene-

. mos: Son ellos los que van a-con-

seguir que las poblaciones, el
pliblico, el turista o el ciudadano
decida en muchas ocasiones si
viene ono”, concluyé.

Los alumnos hablande una
experiencia muy gratificante

J. A, CEUTA

Rosa Maria Fernandez y Francisco
Vegarealizan sus practicasen el Par-
que de las Ciencias de Granada. Es
una experienciaque valoran debido
a que estdn ampliando sus conoci-
mientos.

Ferndndez explico que el campo
detrabajode estos dosalumnosesel
turismo , al depender del 4rea de
comunicacién, tienen la funcién de
actualizar la informacién que sobre

el Parque se ofrece en las distintas
empresas turisticas. “Ademés se ha
presentado al drea de educacién la
propuesta de hacer llegar los conte-
nidos del Parque de las Ciencias, a
los centrosescolares de Granada, de
manera muy directa, visitAndolos
para llevar muestras de los distintos
talleres que se estén desarrollando
en este curso. Para ello nuestra pri-
mera misién en las primeras sema-
nas ha sido “empaparnos” de todos
los contenidos y recorrer cada uno

de ellos de manera exhaustiva”,
anadid.

Ferndndez también dijo que nun-
ca habia trabajado en turismo y est4
aprendiendo mucho cadadfa, y que
tampoco le habia interesado mucho
la ciencia, “si acaso la aplicada, y es-
toy ‘descubriendo todo un munda
pero de manera amena, divertida,
fomentando la curiosidad”, conclu-
¥6 ;

Su compafiero, Francisco Vega,
afirmo que en el plano profesional

estd adquiriendo més experiencia
en lo que respecta a la promocién y
distribucién turistica. Por otra par-
te, anivel personal, sus conocimien-
wssobrelaculn_ua,ladendayela:—
te “aumentan cada minuto gracias
al impresionante despliegue en in-
fraestructuras, educativo y cientifi-
co,del Parque”.

Una delas cosas que valoray con-
sidera “gratificante” es que su'jefa
de departamento delega bastante
responsabilidad en éL Esto le hace
sentirse “parte de algo, porlo cualla
motivacién es bastante grande.
Ademds se respira una atmdsfera
pacifica y agradable en el entorno
de trabajo, no sélo en el departa-
mento de comunicacién sino en to-

doel Parque”, concluyd.




